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OVER DEZE PUBLICATIE

Deze publicatie bundelt de inzichten, leerlessen en praktische tools uit de eerste

drie jaar van de Green Deal Huren en Delen (2023-2025). Binnen dit traject werd een
breed netwerk uitgebouwd waarin bedrijven, overheden en kennisinstellingen samen
experimenteerden met nieuwe vormen van gedeeld gebruik.

De Green Deal werd ondersteund als Living Lab door VLAIO, waardoor partners in een
realistische context konden testen, leren en opschalen. Het doel was ambitieus: huren en
delen uit de niche halen en verankeren als volwaardig alternatief voor bezit, met impact
op materiaalgebruik, businessmodellen en dagelijkse praktijken.

Dit gebeurde in een sterk partnerschap met trekkers Wij Delen en Vlaanderen Circulair,
in samenwerking met CSI (UGent), VITO, Strategy & Leaders, Switchrs en Made. Samen
ontwikkelden zij nieuwe inzichten, testten ze oplossingen in de praktijk en bouwden
Ze aan een ecosysteem dat de transitie naar gedeeld gebruik versnelt. Deze publicatie
brengt die inzichten samen en maakt ze toegankelijk voor iedereen die verder wil
bouwen aan een economie waarin toegang, gebruik en samenwerking centraal staan.

De Green Deal Huren en Delen stopt bovendien niet na deze eerste drie jaar,

maar krijgt een vervolg in een nieuw Living Lab. In dit traject ligt de focus op één
van de belangrijkste systeemuitdagingen: logistiek. Het Living Lab Heen-en-Weer
Logistiek onderzoekt hoe logistieke bewegingen — zoals transport, ophalen, reinigen
en herverdelen — betrouwbaarder, betaalbaarder en schaalbaar kunnen worden
georganiseerd voor huur-, deel- en herstelinitiatieven.
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VOORWOORD

Wat als huren of delen van spullen net zo vanzelfsprekend wordt als kopen? Die vraag
klinkt eenvoudig, maar ze raakt aan iets groters: hoe we als samenleving omgaan
met materialen, ruimte en welvaart. Vlaanderen wil tegen 2030 naar 30% minder
materiaalverbruik. Dat halen we niet met “hier en daar wat recycleren”. Dan moeten
we structureel anders leren gebruiken. Gedeeld gebruik is daarin een krachtig
antwoord.

De voorbije jaren zagen we in de Green Deal Huren en Delen hoe snel het kan

gaan wanneer je de juiste netwerken verbindt: lokale besturen, ondernemers,
burgerinitiatieven en kennisinstellingen die elkaar vinden, leren en versnellen. Die
kruisbestuiving is goud waard. Tegelijk botsten we ook op drempels: boekhoudkundige
regels, vragen over aansprakelijkheid, of simpelweg het feit dat “huren” en “delen” nog
te weinig spontaan in ons hoofd opkomen. En zelfs taal doet ertoe: voor veel mensen
gaat het minder over “delen” en vooral over toegang en gemak - zonder gedoe.

Dit boek bundelt de inzichten, lessen en tools van drie jaar bouwen aan die shift.

Je ontdekt waarom gedeeld gebruik werkt, wat we leerden in de praktijk, welke
hefbomen echt verschil maken, en hoe je zélf vandaag kan starten; als burger,
ondernemer of lokaal bestuur. Want de toekomst vraagt niet alleen visie, maar vooral:
doen wat werkt, en dat samen doen.

Brigitte Mouligneau
Transitiemanager, Vlaanderen Circulair/OVAM
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VOORWOORD

Ik ben ondertussen 12 jaar actief in de huur- en deelmarkt en ben zeer trots op het
werk van ons partnerschap en de vele acties en projecten van de deelnemers van deze
Green Deal. Het is een eer om met onze organisatie deze groeiende beweging van
aanbieders te verenigen, versnellen en hun leerlessen mee te delen.

Onze ambitie is en blijft om van huren en delen de norm te maken. We zijn er nog
niet, de lineaire economie groeit nog steeds razend snel, maar Huren en Delen staat
als oplossing voor overconsumptie en overproductie steeds meer en prominenter

op de circulaire agenda. Huren en Delen is geen tégen-beweging. We staan voor

iets: voor meer huren en delen, meer toegang, meer kwaliteit voor meer mensen.
Maar we moeten als samenleving wel onze koop-gewoontes achter ons laten. Om de
grondstoffen van onze planeet te sparen, voor onze kinderen en voor de kinderen van
onze kinderen.

The future is hiding in plain sight, het is er al in vele vormen. Ik hoop dat dit rapport
je kan inspireren, hoop geven, maar vooral activeren om mee te doen met onze
beweging!

Lieven D’hont
Wij delen

LEESWIUZER

Wie je ook bent, wat je ook doet, jong of oud, politicus of slager...
ledereen kan meehelpen om de shift naar gedeeld gebruik te
normaliseren. Om je op weg te zetten, is de info in dit boek gelabeld.
Zo pik je er snel de passages uit die voor jou interessant zijn. En de rest
mag je ook lezen natuurlijk!

Interessant voor:

a BURGERS

OVERHEDEN

e ONDERNEMERS

Huren & Delen | 2025



Huren en delen gaat niet over minder hebben, maar over meer kunnen: toegang
krijgen tot kwaliteit, gemak en vrijheid zonder de ballast van bezit. We staan midden
in een fundamentele verschuiving: van een samenleving gericht op eigendom naar
een samenleving gericht op toegang. Dit hoofdstuk vertelt wat huren en delen
inhoudt, laat je kennismaken met de Green Deal Huren en delen, en toont aan: als
we spullen slimmer laten circuleren, winnen mensen (koopkracht, ruimte), bedrijven
(nieuwe omzet) én steden (leefbaarheid).

WAT IS HUREN & DELEN?

Heb je er al eens bij stilgestaan dat je veel spullen hebt die je eigenlijk
maar zelden gebruikt? Zonde, want ze hebben wel grondstoffen en

energie gekost. De deeleconomie draait het om: je krijgt toegang
tot alles wat je nodig hebt, en vermindert de impact op de planeet.
Waarom nog twijfelen?

Vaak wordt aangehaald dat een boormachine
over haar hele levensduur maar een kwartier
echt draait - illustratief voor hoe weinig we veel
spullen effectief gebruiken.

g;_\}. Kaat Pauwels
W& = Wij delen
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DE BASIS: TOEGANG BOVEN BEZIT

De deeleconomie focust op ‘toegang’ in plaats van ‘eigendom’. Je leent of huurt iets voor
de periode dat je het nodig hebt, en daarna gaat het terug naar de eigenaar of naar de
volgende gebruiker. Het onderliggende doel is altijd om het effectief verbruik te verhogen.

Huren is een Delen is het samen
commerciéle transactie gebruiken van iemands
met duidelijke bezit waarbij je deelt
voorwaarden en een in de kosten van het
vergoeding. gebruik.

Beide vallen onder dezelfde noemer:

Alles draait om
slim en effectief

gebruik in plaats
van bezit.
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VAN INDIVIDUEEL NAAR GEDEELD GEBRUIK:

DE GRASMAAIER

INDIVIDUEEL GEBRUIK.

Jan, Mo en An hebben elk een eigen grasmachine. Ze halen die elk een aantal keer per
jaar uit hun tuinhuis. En dat brengt voor elk van hen kosten met zich mee.
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3x 3x 3x 3x 3x 3x
ontginnen, aankopen stockeren onderhouden afdanken voor slechts een fractie
produceren, (tuinhuis) recyclage/ van leven in gebruik
distribueren hergebruik

GEDEELD GEBRUIK.

Jan, Mo en An beslissen om één grasmachine samen te gebruiken. Daardoor kunnen
ze de kosten en de lasten delen. En hun tuin? Die ziet er net zo mooi uit als tevoren.
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1x 1x 1x 1x 1x 1x

ontginnen, aankopen stockeren onderhouden afdanken voor slechts een fractie
produceren, (tuinhuis) recyclage/ van leven in gebruik
distribueren hergebruik

Kortom, het is een win-win-win!
Win: Door drie grasmaaiers te vervangen door één, zijn er minder materialen in omloop.
Win: Jan, Mo en An delen de kosten.

Win: De drie buren leerden elkaar beter kennen

@ S0 €

€ Do € € € €

S €
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WAT LEERT DIT ONS?

De impact van huren en delen heeft effect
op verschillende aspecten die een wijk laten
floreren.

In de wijk komt meer straatruimte vrij.
De transitie naar elektrisch rijden versnelt.
Autodelen zorgt voor verbinding tussen buren.

De deeleconomie biedt opportuniteiten aan de lokale economie.

Een wagen staat
gemiddeld 96%
geparkeerd

Gemiddeld auto’'gebruik’

2,6% op weg (effectief gebruik)
0,8% parkeerplaats zoeken
0,5% filerijden

96% geparkeerd (niet gebruikt)

2,6%

RIJDEN
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HOE HOGER, HOE BETER

Dat overstappen op huren en delen een grote impact heeft op de circulaire economie, toont de R-ladder. Dat
is een ranglijst van strategieén om verspilling te minimaliseren. Hoe hoger een actie op de ladder staat, hoe
meer grondstoffen je ermee bespaart. De deeleconomie staat aan de top van de R-ladder, op trede 1 (Rethink).
Elke verhuurtransactie is immers een daad van hergebruik die een nieuwe aankoop vervangt. Dit zorgt voor
onmiddellijke, meetbare CO2- en afvalbesparingen.

CIRCULAIRE
ECONOMIE
Product slimmer
maken en gerbuiken
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Nuttig toepassen
LINEAIRE van materialen
ECONOMIE
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R1 RETHINK

R2 REDUCE

R4 REPAIR

R5 REFURBISH

R6 REMANUFACTURE

R7 REPURPOSE

R8 RECYCLE

R9 RECOVER

product overbodig maken door het te weigeren

productgebruik intensiveren, bijvoorbeeld door ze te delen

product efficiénter fabriceren met minder
grondstoffen/materialen

afgedankt, nog goed product wordt hergebruik door
een andere gebruiker

onderhoud of herstelling van een product, zodat het
gebruikt kan worden in zijn oude functie

opknappen of moderniseren van een oud product

(delen van) afgeschreven producten gebruiken voor nieuwe

afgedankte producten (of onderdelen ervan) gebruiken
voor een nieuw product met een andere functie

bestaande materialen verwerken en hergebruiken

energie terugwinnen uit het verbranden van materialen

‘R-ladder’ is misleidend als naam. Want een
ladder beklim je normaal van onderaan. Bij

de R-strategie€n begin je best bovenaan want
daar ligt de grootste winst. Zie de R-ladder dus
eerder als een stappenplan van RO tot R9.

2% & Lieven D’hont
- Wij delen




WHAT’S IN IT FOR YOU?

De shift naar huren en delen levert niet alleen winst op voor onze planeet, maar ook
voor je bedrijf, de maatschappij, je portemonne... Benieuwd naar jouw voordelen?

a JE VOORDELEN ALS GEBRUIKER

01

JE GEEFT MINDER UIT

Je gebruikt alleen wat je nodig hebt
wannéér je het nodig hebt. Geen gedoe

met onderhoud, reparaties of opslag. Het
product is altijd gebruiksklaar, je bespaart
kostbare ruimte thuis, en... je kan makkelijk
van gedacht veranderen en eens iets nieuws
uitproberen.

KWALITEIT: BETERE KWALITEIT, LAGERE

03

De meeste spullen staan 90% van de tijd
stof te vangen. Ze kosten je, naast dure
stockageruimte en onderhoud, ook veel
geld bij de aankoop. Door te huren of te
delen, betaal je alleen voor de gebruikte
tijd. Geen dure aankoop, geen onverwachte
reparatiekosten.

STATUS: ERVARING BOVEN BEZIT

05

WUK

02

KOST

Waarom zou je zelf een goedkope,
middelmatige hogedrukreiniger kopen? Door
te huren of te delen, kun je vaak tegen een
lage prijs gebruikmaken van professionele,
degelijke spullen die je zelf nooit zou kopen.

LAGERE KOSTEN: SLIMMER MET JE GELD

04

De moderne “status” zit niet in hoeveel
spullen je hebt, maar in wat je doet en
meemaakt. Door te huren/delen kies

je bewust voor een slimme, duurzame
levensstijl, waarbij je alles bij de hand hebt
zonder de last van bezit.

VERBINDING: DEEL MET JE BUREN EN DE

Platforms voor delen verbinden je met mensen in je buurt. Of je nu iets huurt of iets leent, : het is een
laagdrempelige manier om sociale banden te smeden, elkaar te leren kennen en te helpen.
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a JE VOORDELEN ALS EIGENAAR

01

EXTRA INKOMEN: JE ONBENUTTE
SPULLEN BRENGEN OP

Het grootste voordeel is dat je geld verdient
met iets wat anders maar stof zou vangen.
Een boormachine die maar een paar keer
per jaar wordt gebruikt, een auto die 95%
van de tijd stilstaat, of een logeerkamer die
leeg staat: je onbenutte bezit wordt een
inkomstenbron.

03

DUURZAAMHEID: MINDER VERSPULLING,
MINDER VERSPILLING

Als jij jouw spullen deelt, hoeven jouw
buren of medegebruikers datzelfde product
niet te kopen. Door spullen meer te laten
circuleren, zijn er minder nieuwe spullen
nodig in de wereld. Jij draagt direct bij aan
het verminderen van de afvalberg en het
besparen van grondstoffen.

05

VERBINDEN & VERTROUWEN: CONTACT
MET DE BUURT

Vooral bij het lenen en peer-to-peer delen
kom je in contact met je buren en mensen
uit je wijk. Het is een laagdrempelige manier
om sociale banden te smeden, elkaar te leren
kennen en elkaar te helpen. Het opbouwen

van zo'n netwerk is van onschatbare waarde.
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02

BETER GEBRUIK: JE MAAKT JE AANKOOP
NUTTIG

Veel mensen voelen zich schuldig als ze
een duur product hebben gekocht dat ze
nauwelijks gebruiken. Door het te verhuren
of te delen, weet je dat jouw aankoop
optimaal wordt benut door anderen. Je
draagt dan echt bij aan effectiviteit en
duurzaamheid.

04

ONDERHOUD: GEDEELDE SPULLEN
KRIJGEN MEER ZORG

Wanneer je weet dat je spullen deelt of
verhuurt, ben je eerder geneigd om ze goed
te onderhouden. Je wilt immers dat ze in
topconditie zijn voor de volgende gebruiker.
Bovendien dragen gebruikers ook vaak beter
zorg voor spullen die ze lenen of huren.
Vaak krijgen eigenaars hun materiaal extra
opgeblonken terug.

Welk voordeel resoneert bij jou? Welke
troef spreekt jou het meeste aan om
voor de deeleconomie te kiezen?

Dl




DUURZAAMHEIDSDOELEN HALEN:
MINDER SPULLEN, MINDER CO2-
UITSTOOT

Door actief in te zetten op deelinitiatieven
(zoals het aanleggen van hubs voor
deelauto’s en deelfietsen), verminder je het
aantal privébezittingen in de stad. Zo draag
je direct bij aan de circulaire economie en de
strijd tegen klimaatverandering, want minder
spullen betekent minder grondstofgebruik,
minder afval, en minder CO2-uitstoot. Je
behaalt je klimaatdoelstellingen sneller.

RUIMTEWINST: HERWIN KOSTBARE
PUBLIEKE RUIMTE

Elke auto of fiets die wordt gedeeld, is
een privévoertuig minder dat permanent
publieke ruimte inneemt. Door
deeloplossingen te stimuleren, krijg je
kostbare ruimte terug in de stad. Die kun
je gebruiken voor groen, speelplekken of
andere publieke voorzieningen, wat de
levenskwaliteit van de burgers verhoogt.

DYNAMISCH ONDERNEMERSKLIMAAT:

MEER INNOVATIE EN ECONOMISCHE DIVERSITEIT

SOCIALE COHESIE VERSTERKEN: BOUW
AAN STERKE, VEERKRACHTIGE BUURTEN

Het delen van spullen, vooral tussen buren
(peer-to-peer), versterkt de banden in een
wijk. Mensen komen met elkaar in contact,
spreken elkaar en bouwen vertrouwen

op. Dit creéert leefbare en veerkrachtige
buurten, waarbij sterkere sociale netwerken
vaak leiden tot minder eenzaamheid en meer
betrokkenheid bij de lokale gemeenschap.
Sharing is caring!

BETAALBARE MOBILITEIT EN
TOEGANKELIJKHEID: MEER KANSEN
VOOR IEDEREEN

Niet iedereen kan een auto of
tuingereedschap kopen. Door
deeloplossingen te ondersteunen, zorg

je ervoor dat ook mensen met een lager
inkomen of jongeren toegang hebben

tot moderne middelen. Zo bevorder je
sociale inclusie en help je burgers om hun
koopkracht te behouden.

Deeleconomieplatforms zorgen voor nieuwe, lokale ondernemingen en werkgelegenheid. Als overheid
kun je de randvoorwaarden scheppen om deze innovatieve economische modellen te laten groeien.
Omdat deelmodellen bovendien vaak opgebouwd zijn uit samenwerkingen, dragen ze ook bij aan een

meer veerkrachtige economie.
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e JE VOORDELEN ALS ONDERNEMER

01

NIEUWE BUSINESSMODELLEN: VAN
VERKOPER NAAR SERVICEPARTNER

Dit is de grootste verandering. Naast
producten te verkopen, ga je ook diensten
aanbieden rondom je producten — denk aan
abonnementen of pay-per-use-modellen.

Zo blijf je betrokken bij je klant door
onderhoud, updates of verzekeringsaanbod.
Dat leidt tot een langere en sterkere
klantrelatie.

03

DATA EN INZICHT:
JE KLANT ECHT LEREN KENNEN

Door producten of diensten te verhuren

of via een abonnement aan te bieden, blijf
je als bedrijf eigenaar van het product.

Dit geeft je de kans om gebruiksdata te
verzamelen en die zijn goud waard: het
helpt je om je service te verbeteren, betere
producten te ontwerpen, of de prijsmodellen
te optimaliseren, wat leidt tot een
concurrentievoordeel.

05

NIEUWE MARKTEN EN KLANTEN: BEREIK EEN GROTERE

DOELGROEP

Door producten of diensten te verhuren maak je ze toegankelijk
voor mensen die de hoge aankoopprijs niet kunnen betalen of die
het product maar heel kort nodig hebben. Zo bereik je een grotere
doelgroep. Denk aan studenten, starters, of kleinere bedrijven die nu
plotseling jouw product of dienst kunnen gebruiken.
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02

EFFICIENTIE: MEER DOEN MET MINDER

Als ondernemer kun je je eigen middelen
(ruimte, voertuigen, gespecialiseerd
gereedschap) met andere bedrijven delen
(B-to-B delen). Dit leidt tot lagere vaste
kosten en een hogere bezettingsgraad van
dure machines of kantooroppervlaktes.

Je haalt veel meer rendement uit je
investeringen.

04

KLANTENRETENTIE: BOUW EEN
STABIELER KLANTENBESTAND

Door een abonnements- of service-relatie
aan te gaan, ben je niet langer een eenmalige
verkoper, maar een vaste partner. Zo krijg je
loyale, terugkerende klanten en genereer je
een stabielere omzet. En dat is goud waard.

Benieuwd naar de
verhuurkansen voor jouw
bedrijf of gemeente? Scan de

QR-code en ontdek ze met de
Al-tool van Wij delen. Je krijgt
meteen ook slimme strategieén

voor implementatie en
samenwerking aangereikt.

13


https://analyse.wijdelen.be/

DE GREEN DEAL HUREN EN
DELEN



GREEN DEAL HUREN EN DELEN
Van koopkracht naar deelkracht

LOOPTIID INITIATIEFNEMERS
april 2023 tot april 2027 Wij delen en Vlaanderen Circulair

12 deelnemers” actief
In de huur- en deelmarkt

#Situatie op 26 november 2025
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TRAJECTEN EN
OPEN WORKSHOPS VOOR

NETWERKEN DEELNEMERS

HOE WERKEN WE SAMEN?

SAMENWERKING
MET
BELEIDSMAKERS
ONDERZOEK

HET GROTE DOEL

Van gedeeld gebruik de norm maken door:

Grotere zichtbaarheid

De bekendheid van huren en
delen vergroten

Maximaal gebruiksgemak.

Toegankelijkheid tot gedeelde
goederen vergroten

Huren & Delen | 2025

Sterkere businesscase

Rentabiliteit voor
producenten en verhuurders
verbeteren

Duurzame actie.

Aansturen op
gedragsverandering bij de
burger

Slimme logistiek. Lokale

logistieke processen efficiént
op elkaar af stemmen

Volledig aanbod.

Het huur- en deelaanbod
verbreden en beter ontsluiten



DE 5 WERKTHEMA'’S VAN DE GREEN DEAL
HUREN EN DELEN

b

)

b

DATA EN TECHNOLOGIE

slimme tools inzetten om vraag en aanbod dichter bij elkaar te brengen, en deelmodellen
efficiénter en aantrekkelijker te maken.

ASSETS DELEN (B-TO-B)

bedrijven, overheden en start-ups verbinden tot sterke ecosystemen.

LOKAAL VERANKEREN

huur- en deelinitiatieven lokaal verankeren, gedragen door lokale overheden.

RENTAL IN RETAIL

van huren en delen een volwaardig alternatief binnen de retailsector maken.

BUSINESSMODEL

ondernemers helpen bij het ontwerpen van schaalbare modellen die gedeeld gebruik
ondersteunen, met een sterke focus op toekomstbestendigheid.

Wij delen ervaringen, kennis, dromen, engagement, visie, doelstellingen, enthousiasme,

idealen, ...

WAT ZIJN GREEN DEALS?

Green Deals zijn vrijwillige samenwerkingsovereenkomsten tussen de Vlaamse
overheid en geéngageerde bedrijven, organisaties, kennisinstellingen en lokale
overheden. Hun doel is om in een bepaalde sector duurzame veranderingen van de

grond te krijgen.

Meer weten? Scan

code en bezoek de website
van het Departement

Omgeving

Huren & Delen | 2025

Alles weten over de Green

Deal Huren en delen? E E

www.hurendelen.be bevat Iﬂl
een schat aan informatie! E

de QR-



https://omgeving.vlaanderen.be/nl/home-green-deals-in-vlaanderen
https://omgeving.vlaanderen.be/nl/home-green-deals-in-vlaanderen
https://hurendelen.be
https://hurendelen.be
http://www.hurendelen.be

Nu je weet wat huren en delen precies inhoudt en welke voordelen de deeleconomie

heeft, is het tijd voor actie. Maar da’s makkelijker gezegd dan gedaan. De overstap
naar een deeleconomie vereist fundamentele ‘kliks’ bij alle betrokkenen.

Dit hoofdstuk ontrafelt die processen en nodigt je uit om de sprong te wagen en de
eerste operationele hindernissen te identificeren.

WAAROM DELEN BEGINT
IN ONS HOOFD

De deeleconomie daagt je uit met een vraag: “Wat koop je écht?”. Koop je een boormachine?
Of koop je een gaatje in de muur om een kader op te hangen? En dat leidt tot de bedenking: in
hoeverre moet je dingen bezitten als je ze gewoon nodig hebt?

De manier waarop we naar eigendom kijken,
is veel minder banaal dan het lijkt. Eigendom
staat vaak gelijk aan controle, veiligheid

en status. lets kopen als je het nodig hebt,
lijkt wel een automatisme dat draait op
‘onzichtbare software’ in elk van ons. Dat
maakt het moeilijk om de overstap te maken
naar de deeleconomie.

Om de deeleconomie te laten slagen, moet
iedereen anders gaan denken. Dat vergt
fundamentele shifts.

Huren & Delen | 2025 8
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BlJ CONSUMENTEN: MENTALE SHIFT VAN VERZAMELAAR NAAR SLIMME GEBRUIKER
DE UITDAGING

Afscheid nemen van de overtuiging dat bezit gelijk staat aan controle.

Je verschuift van individuele zekerheid (de tuinslang ligt in mijn garage) naar relationele
zekerheid (ik weet dat ik de tuinslang kan lenen). Dit vraagt om het herdenken van bezit
als iets relationeels in plaats van individueels.

BlJ) ONDERNEMERS: STRATEGISCHE SHIFT VAN VERKOOP NAAR SERVICE
DE UITDAGING

De focus verleggen van de eenmalige transactie van het verkopen van een product, naar de
levensduur van het product.

Door je businessmodel aan te passen en radicaal servicegericht te maken, veranderen

de aansprakelijkheden, verschuift je cashflow (stevige up-front investering en tragere,
maar waarschijnlijk stabielere, terugverdientijd), en wijzigen de partnerschappen in je
waardenketen.

DE UITDAGING

Rol herzien van enkel reguleren en controleren, naar het actief scheppen van
randvoorwaarden zodat de deeleconomie kan bloeien.

Je ontwikkelt een beleid dat delen tot de sociale norm maakt en ‘toegang’ boven
‘eigendom’ plaatst in aanbestedingen en ruimtelijke ordening. Je verlegt je focus van
de individuele burger naar ‘communities’. Dat zorgt voor nieuwe uitdagingen: meer
complexiteit, nieuwe aansprakelijkheden, ...

Delen gaat niet over inleveren,
maar over slimmer organiseren.

Nicolas Delbaere
Wij delen



EEN WERELD VOL DEELMOGELIJKHEDEN

Een hogedrukreiniger huren om je terras lenteklaar te maken, een partytent voor een zomers tuinfeest, een
huurauto op vakantie of een dakdrager voor al je bagage, ... Je hebt vast al wel eens iets gehuurd of gedeeld.

En er ligt nog veel meer op je te wachten.

o

VERVOER & MOBILITEIT

Deelwagens, kinderfietsen, e-steps, (elektrische)
fietsen, boten, private parkeerplaatsen, ...
Bijvoorbeeld: deelwagen(s) via Cambio.be Geniet
van de vrijheid van een auto, zonder de last — en
de bezoekjes aan de autokeuring. Ook bedrijven
kiezen meer en meer voor een autodeelsysteem,
zodat ze hun wagenpark niet meer zelf hoeven te
beheren.

f

WONEN & RUIMTE

Logeerkamers, tuinen, kantoren, opslagruimtes,
ongebruikte garages, vergaderzalen, ...
Bijvoorbeeld: onbenutte parkeerplaats via
myflexipark.be. Zeker zijn van een veilige
parkeerplaats? Reserveer ze bij een particulier die
een plekje vrij heeft.

o

DIENSTEN & TALENT

Klusjes in de buurt, gespecialiseerde IT-kennis,
bijles, freelance diensten, ...

Bijvoorbeeld: klusjes via ringtwice.be.
Getalenteerde buren, bij jou om de hoek. Vraag
een dienst aan en kies het beste aanbod uit
50.000 particulieren en zelfstandigen.
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GEREEDSCHAP & UITRUSTING

Boormachines, babyspullen, hogedrukreinigers,
gespecialiseerde camera-apparatuur, feesttenten,
sportuitrusting, medische hulpmiddelen, ...
Bijvoorbeeld: gereedschap bij tournevie.be. Waarom
investeren in een snoeizaag als je haag maar ééns
per jaar een kappersbeurt nodig heeft? Huur ze

en laat je creativiteit de vrije loop. Professionele
tuinaannemers en klusjesdiensten kunnen voor al
het materiaal dat ze niet dagelijks gebruiken terecht
bij tal van verhuurbedrijven die heel regionaal
verspreid zijn.

KLEDING & ACCESSOIRES

Feestkleding, bruidsjurken, luxueuze handtassen,
juwelen, ...

Bijvoorbeeld: feestkledij via DRESSR.be. Waarom
iets kopen dat je maar 1 keer draagt? Huur je
outfit en neem 1.000 stralende foto's! Het is de

herinnering die telt.

“Een eerste greep uit de deelinitiatieven
in Vlaanderen vind je terug op onze
Deelkaart. Een kaart die leeft! Scan de
QR-code en ga op ontdekking.”

v Wij delen

™, Lieven D’hont


http://Cambio.be
http://tournevie.be
http://myflexipark.be
http://DRESSR.be
http://ringtwice.be
https://kaart.wijdelen.be/

EN OPNIEUW, EN OPNIEUW, EN
OPNIEUW...

De kern van de deeleconomie is ‘toegang hebben’ in plaats van ‘bezitten’. Het deel-/
huurproces doorloopt steeds dezelfde 6 stappen. Het succes ervan hangt af van hoe
moeiteloos en betrouwbaar deze customer journey verloopt.

We volgen Maya. Ze is uitgenodigd voor een gala-avond en zoekt daarvoor de perfecte
outfit. Hoe die eruitziet, weet Maya nog niet. Wat ze wél weet, is dat ze niet wil
investeren in een feestjurk die ze maar één keer draagt. And so, the customer journey
begins...

06. ONDERHOUD 01. VINDEN
& SERVICE

02. RESERVEREN
(EN BETALEN)

05. RETOUR &
AFSLUITEN

04. GEBRUIKEN 03. TOEGANG
KRIJGEN
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1. VINDEN

Waar hangt de perfecte jurk? Maya googelt, hoort bij vriendinnen, herinnert zich een
socialmediapost die ze ooit zag... Ze vindt verschillende aanbieders en ook: de perfecte jurk!

Zorg ervoor dat je aanbod vindbaar is. Visibiliteit en merkbekendheid zijn cruciaal. Maak werk van sterke marketing,
stimuleer mond-tot-mondreclame, zorg voor actieve socials, ... en maak je aanbod beschikbaar op een toegankelijke
locatie of via een gebruiksvriendelijke website of app.

2. RESERVEREN (EN BETALEN)

Maya reserveert haar galakleed en betaalt de huurprijs. Ze krijgt meteen bevestiging dat de jurk dat
weekend voor haar opzijgelegd wordt.

Bied flexibele en transparante betaalopties aan. Overweeg wat voor jou het beste werkt: betalen bij gebruik,
abonnement, automatische afrekening achteraf, ... Communiceer ook duidelijk alle voorwaarden over beschikbaarheid
en annulering. Dat biedt iedereen zekerheid.

3. TOEGANG KRIUGEN

Maya kiest ervoor haar jurk te laten leveren in een locker een paar straten van waar ze woont.
Ze opent de locker met een persoonlijke code. Het gaat net zo makkelijk en snel als bij online
aankopen.

(digitale lockers, codes, ..), maak gebruik van lokale hubs (winkels, bibliotheken), of biedt een betrouwbare ophaal- en

| Focus op gemak en een rimpelloze overdracht. Maak de logistiek zo eenvoudig mogelijk: werk met slimme technologie
leverdienst aan.

4. GEBRUIKEN

Het is zover! Maya maakt zich op voor het event. De jurk voelt als nieuw. Ze schittert de hele avond.

Garandeer dat je product in supervorm is. Communiceer heldere gebruikstips of zorg voor online handleidingen.
Deelproducten mogen nooit aanvoelen als een ‘tweederangs’ optie. De kwaliteit en functionaliteit moeten perfect
zijn.

5. RETOUR EN AFSLUITEN

Na het gala vouwt Maya haar jurk voorzichtig op. Ze steekt ze in de herbruikbare doos waarin ze
geleverd was, plakt de voorgedrukte retoursticker erop en brengt het pakket de volgende dag naar
een lokaal inleverpunt.

Maak de retourprocedure extreem eenvoudig. Zorg bijvoorbeeld voor herbruikbare verpakkingen, werk met een
netwerk van inleverpunten of een 24/7 retourbox, ... Ook een transparante eindafrekening is cruciaal om het
vertrouwen van de gebruiker op te bouwen.

6. ONDERHOUD EN SERVICE

De jurk is terug bij de aanbieder. Het team controleert en reinigt ze. Is er een beschadiging? Dan
wordt die professioneel hersteld, zodat de jurk opnieuw als nieuws is. Klaar voor een volgend feest!

Investeer in het circulaire hart van je model: duurzaamheid en onderhoud. Door continu te garanderen dat het
product tiptop in orde is, bescherm je niet alleen je asset maar versterk je ook jouw reputatie — telkens weer.

7. KLAAR VOOR HERGEBRUIK!

®@ © 06 0 0 0 ©O

Huren & Delen | 2025



DE 5 GROOTSTE KNELPUNTEN...
EN HUN OPLOSSING

Dat huren en delen de toekomst zijn, is duidelijk. Maar waarom is het nog niet de
standaard? De overstap van bezit naar toegang kent enkele hardnekkige drempels. Op
basis van de info die we verkregen tijdens inspiratiesessies van de Green Deal Huren
en delen, een veldverkenning en vanuit de academische literatuur, identificeerden we
de grootste knelpunten en hefbomen voor de deeleconomie.

01. DE HARDNEKKIGE MINDSHIFT

Dit is de grootste drempel van allemaal. De manier waarop we denken over bezit is diepgeworteld. De
overtuiging dat eigendom belangrijk is, zit als onzichtbare software in ons. We moeten de mentale shift
maken van verzamelaar naar slimme gebruiker.

Delen sociaal wenselijk maken en communicatiecampagnes op
touw zetten om de mindshift op gang te brengen.

Leasen en delen van elektrische wagens. BattMobility overtuigt
auto-eigenaars om hun wagen te zien als een investering. Door
hem te delen, brengt hij iets op. Ze realiseerden een mindshift: Wie
slim is, deelt z'n auto.

02. ONTOEREIKENDE LOGISTIEK EN INFRASTRUCTUUR

Delen is complex. De lokale logistiek (opslag, transport, pick-up/drop-off), maar ook de technologische
infrastructuur zijn nog niet geoptimaliseerd. Zonder een efficiénte logistiek wordt gedeeld gebruik
onhandig en duur.

Samenwerking en innovatie inzetten om de logistiek te
optimaliseren en de benodigde fysieke en technologische
infrastructuur op te bouwen.

Suppen & kajakken zonder gedoe. Dobber biedt zijn materiaal aan in
lockers met smartlock (QR-code), en dit op de best mogelijke plaats:
langs het water. Zo kunnen ze liefhebbers makkelijk overtuigen.
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03. ONAANGEPAST WETTELIJK KADER

De wetgeving, financiéle constructies en verzekeringsproducten zijn vaak nog ontworpen voor het
tijdperk van individueel bezit. Dit verouderde wettelijk kader creéert een onduidelijke en risicovolle
context voor zowel aanbieders als gebruikers.

De overheid kan een voortrekkersrol vervullen en invlioed
uitoefenen via beleid, subsidies en de rol van scheidsrechter/
kwaliteitscontroleur.

BOOOT

Bootverhuur, -verkoop en service. Dankzij aanpassingen in de
wet op de pleziervaart kunnen boten tegenwoordig makkelijker
verhuurd worden, en dat zag BOOOT weerspiegeld in zijn cijfers.

04. FINANCIELE VRAAGTEKENS

Een belangrijk knelpunt voor ondernemers is de onduidelijke business case. Er is financiéle twijfel of een
deelmodel op lange termijn wel economisch voordelig en schaalbaar is. Deze onzekerheid zal blijven
zolang de lineaire economie vrije ruimte blijft krijgen.

Alle voordelen expliciet maken. Niet alleen de financiéle, maar ook
de pragmatische (gemak) en de milieuvoordelen.

SWAPFIETS

Eigen fiets of e-bike voor een vast bedrag per maand.

Als je bij swapfiets een fiets huurt, dan staan zij in voor het
onderhoud. Daardoor vallen er minder fietsen uit, zijn ze in orde,

en wordt er beter zorg voor gedragen. Zo kan Swapfiets een
relatief stabiel abonnementsinkomen opbouwen.
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05. GEBREK AAN TOEGANKELIJKHEID EN GEBRUIKSGEMAK

Voor de burger zijn ‘toegankelijkheid en gebruiksgemak’ een enorme motivator. Zij moeten optimaal
zijn. De customer journey moet vlekkeloos zijn, en er moet voldoende vertrouwen in het product en de
dienstverlening zijn.

Aanbieders moeten het gebruiksgemak en de toegankelijkheid
van hun product/ dienst maximaliseren. Netwerken opbouwen
om boodschappen te verspreiden en visibiliteit te creéren, is
essentieel.

DECATHLON EN EQUIP SPORT

Decathlon verkoopt en verhuurt sportmateriaal. Equip Sport
ontwikkelt slimme sportlockers.

Decathlon en Equip Sport plaatsen digitale kiosken met sport- en
spelmateriaal in steden, bijvoorbeeld aan basketveldjes. Via een
app kan je het materiaal on the spot huren en gebruiken. Een fel
gesmaakt initiatief!

Huren & Delen | 2025
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TIJD VOOR DE KLIK

De deeleconomie draait om het overwinnen van collectieve uitdagingen. Overheden,
ondernemers en burgers spelen elk hun rol.

WAT ERVAAR JIJ ALS GROOTSTE WAT IS ER NODIG OM DE
DREMPEL? DEELECONOMIE VOOR JOU TE LATEN
WERKEN?

Verlies van status? Gebrek aan

vertrouwen? Vraagschroom? Gebrek aan

een netwerk? ... « Ik moet gewoon zelf de klik leren
maken om te denken in ‘gebruik’ in
plaats van ‘bezit’.

» Het ontwarren van de wettelijke
knoop. ‘Als het wettelijk kader
waterdicht is, dan..”

« De logistieke knoop. ‘Als spullen snel
en makkelijk beschikbaar zouden zijn,
zonder veel moeite, dan...

5 tips richting
meer delen:

Stel je aankopen in vraag

Denk op langere termijn (min. 10 d 30 jaar)
Heb vertrouwen en gééf vertrouwen

Maak duidelijke maar eenvoudige afspraken
Doe het gewoon! Durf proberen!

A7 )i, Kaat Pauwels
! Wij delen
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Ja, er zijn heel wat drempels te overwinnen om een succesvolle huur- en
deeleconomie uit te bouwen. Maar het kan! Dat bewijzen de initiatieven die
genomen werden binnen de Green Deal. Ze leerden ons enkele belangrijke lessen.
Van de kleinste burgerinitiatieven tot de grootste retailers: we tonen wat werkt —
op het vlak van logistiek, technologie, mindshift en businessmodellen. Dankzij deze
bewezen inzichten kan jij nu sneller starten met een deelninitiatief voor je buurt,
of als bedrijf actief in de deeleconomie. Spring!

LOKAAL WERKEN WINT

Uit de vele initiatieven en workshops die de Green Deal Huren en delen heeft ondersteund, komt
een opvallende les naar voren: de deeleconomie wordt niet op grote schaal gewonnen, maar op
lokaal niveau. Zodra er een fysieke of digitale plek is waar spullen, mensen en logistiek elkaar
makkelijk vinden, stijgt het succes.

Het algemene idee is simpel: Begin klein, maak je aanbod voorspelbaar, en zorg voor een
positieve ervaring voor de gebruiker. Je moet absoluut ook ambitie hebben, maar start zeker niet
te groot. Test je idee eerst op kleine schaal. Als het daar werkt — en voor bedrijven: rendabel is — kan
je uitbreiden.

DE DIGITALE DREMPEL... MIND YOUR STEP!

Er is steeds meer handige technologie ter beschikking zoals slimme lockers.
Dat kan drempels verlagen, maar het wordt pas écht een succes als de
processen strak zijn — met heldere identificatie, schadeafhandeling en
service-afspraken. Binnen de Green Deal zagen we dat de meest succesvolle
initiatieven een fysieke aanwezigheid combineerden met een slimme,
toegankelijke digitale aanpak.
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DE KRACHTPATSERS VOOR
LOKAAL DELEN

Lokaal en klein beginnen, is een slimme zet. Maar we noteerden gaandeweg ook deze 7

leerlessen. Noem ze gerust de ‘krachtpatsers voor lokaal delen’.

11KEN JE DOELGROEP:

Doe vooraf grondig marktonderzoek. Bepaal wat je
wil aanbieden, en vooral ook: aan wie. Een initiatief
dat zich op ‘iedereen’ richt, resulteert vaak in een
dienst waar niemand wild enthousiast van wordt.
Bepaal dus heel duidelijk je publiek en werk een
sterke strategie uit hoe je die wil benaderen.

Overweeg je een bepaalde
technologie te implementeren?
Scan de QR-code en download
de checklist om na te gaan of je
doelgroep er klaar voor is.

3 ZORG VOOR ZICHTBAARHEID
EN MARKETING

Mensen wéten vaak niet dat ze spullen kunnen
huren of uitlenen. Zichtbaarheid creéren is dus
belangrijk. En communiceren. Het is daarbij
interessant om weten dat niet iedereen even
gevoelig is voor ecologische motieven. Door te
spreken over ‘slim gebruiken’ in plaats van ‘delen’
spreek je een breder publiek aan. Want geef toe,
iedereen wil toch slim zijn?

Over communicatie gesproken...
Wil je even pauze nemen van het
lezen? Bekijk dit filmpje met Maaike
Cafmeyer!

[ ]

5 BIED EEN MIX AAN VAN
AFSPRAAK EN INLOOP

Het is zeker niet de bedoeling dat je zelf overal
panden huurt. Samenwerken is de sleutel tot de
deeleconomie! Een mooi voorbeeld is het Deelhuis
in Brugge. Als tastbaar punt in de wijk heeft

het Deelhuis de drempel tot de deeleconomie
enorm verlaagd. Je vindt er immers buurtwerking,
cultuur, bibliotheek én een Geriefbib onder

één dak. Daardoor is het huis een levendige
ontmoetingsplek waar spullen en mensen
samenkomen, en waar je even makkelijk een
wafelijzer als een boek uitleent. Slim gezienlje die
wil benaderen.

7. ZET IN OP LOKALE EN SOCIALE
PARTNERS

Lokale, sociale-circulaire samenwerkingen
versterken het hele ecosysteem van huren en
delen. Zo kunnen maatwerkbedrijven bijvoorbeeld
een cruciale rol spelen in transport, checks en/of
onderhoud. En OCMW's kunnen tussenkomen voor
gezinnen met een sociaal tarief, wat de sociale
toegankelijkheid verhoogt. En wat dacht je van
Kringwinkel Antwerpen die een nieuwe deelbib
startte?
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2 CREEER FYSIEKE
ANKERPUNTEN (HUBS)

Het is zeker niet de bedoeling dat je zelf overal
panden huurt. Samenwerken is de sleutel tot de
deeleconomie! Een mooi voorbeeld is het Deelhuis
in Brugge. Als tastbaar punt in de wijk heeft

het Deelhuis de drempel tot de deeleconomie
enorm verlaagd. Je vindt er immers buurtwerking,
cultuur, bibliotheek én een uitleendienst voor
spullen onder één dak. Daardoor is het huis een
levendige ontmoetingsplek waar spullen en mensen
samenkomen, en waar je even makkelijk een
wafelijzer als een boek uitleent. Slim gezien!

Ook het initiatief van Boels Rentals
sluit hierbij aan: complexere
stoomreinigers verhuren aan
particulieren via doe-het-zelfzaken.
Scan de QR-code en duik in de case.

4 MAAK WERK VAN EENVOUDIGE
TOOLS EN HULPMIDDELEN

De bestel- en retourprocedure moet zo
eenvoudig mogelijk zijn. Complexe systemen
schrikken mensen af. Een app installeren, kan
voor sommigen al een drempel zijn. QR-codes
die leiden naar een webversie maken het
proces toegankelijker. Zorg ook voor duidelijke
handleidingen of tutorials zodat iedereen je
spullen viot kan gebruiken.

6. HELDERE VOORWAARDEN EN
KWALITEITSGARANTIE

Vertrouwen, veiligheid en duidelijke afspraken
zijn cruciaal in de deeleconomie. Voor beide
partijen. Gebruikers moeten kunnen rekenen op
degelijk en veilig materiaal, op het afgesproken
tijdstip. En als aanbieder wil je weten en
kunnen verifiéren wie je spullen huurt/leent.
Zorg dat alles wettelijk in orde is, maar vermijd
wel ellenlange contracten. Die voeden het
wantrouwen.

N
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https://www.youtube.com/watch?v=9pm7OAcJuo0&si=VgeGwvh1L0-1tYuh
https://hurendelen.be/leer-het-potentieel-van-technologie-voor-jouw-huur-en-deelinitiatief-voorspellen/
https://hurendelen.be/leer-het-potentieel-van-technologie-voor-jouw-huur-en-deelinitiatief-voorspellen/
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DE PROEF OP DE SOM

Consumentenonderzoek toont het keer op keer aan: ‘duurzaamheid’ is geen USP (unique
selling proposition). Je aanbod moet op de eerste plaats waardevol zijn en een échte
marktnood oplossen op een manier die werkt voor je doelgroep. Dat het ook bijdraagt
aan een circulaire economie, is mooi meegenomen. Anders gezegd: gemak en ontzorging

scoren over het algemeen beter dan duurzaamheid.

Volgende cases tonen hoe bedrijven, overheden en burgerinitiatieven bovenstaande lessen
in de praktijk hebben omgezet. We groepeerden ze in vier clusters: retail, publieke ruimte
& cultuur, mobiliteit & logistiek, en community

A. Retail: Van verkopen naar
verhuren met all-in service

verhuuraanbod (bv. tenten, ski's) opschalen en het
voor de consument even aantrekkelijk maken als
kopen?

0 UITDAGING: Hoe kan een grote retailer zijn

OPLOSSING: Verhuur verankeren in de fysieke
winkels via het Care & Repair Center. Testen met
loyaliteitsprogramma’s (puntenspaarsystemen) om
de motivatie tot huren te vergroten.

A.S. ADVENTURE

pionier op het gebied van duurzame groei en
klantloyaliteit, door te focussen op de volledige
levenscyclus van het product. De retailer van outdoor- en
sportmateriaal maakt van verhuur
een kernonderdeel van hun ‘Care &
Repair Center’ om de levensduur te
maximaliseren.

LES: Zet in op de service-ervaring. Als het
huren van outdoor-uitrusting net zo makkelijk en
betrouwbaar is als het kopen ervan, wint het.

Q IMPACT: Positioneert A.S.Adventure als een
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BOELS DIY RENTAL

De verhuurder van machines
integreert verhuur rechtstreeks in
doe-het-zelfzaken om gebruiksgemak
en kwaliteit te garanderen.

O e O ©

UITDAGING: De schaalbaarheid en
winstgevendheid van kledingverhuur wordt
beperkt door inefficiénties in het logistieke proces
(inspectie, reiniging, tracking).

OPLOSSING: Implementatie van het Undo IT-
platform met QR-codes en RFID-tags voor elk
kledingstuk. Hierdoor wordt elk item doorheen de
hele logistieke keten getraceerd.

IMPACT: Vermindering van manuele handelingen
en inefficiénties. Levert waardevolle data op over
de levenscyclus van kledingstukken.

LES: Digitaliseer je logistieke keten. Tracking
is essentieel om de levensduur van je product te
beheren en de servicevriendelijkheid te verhogen.

Kaat Pauwels
Wij delen
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UITDAGING: Hoe kan een professionele verhuurder
zijn assortiment voor particulieren (DIY)

uitbreiden met complexere producten (zoals een
stoomreiniger met veel accessoires)?

OPLOSSING: Het product (stoomreiniger)
aanpassen voor verhuur aan de consument:
aangepaste verpakking en een selecte keuze aan
accessoires. Testen in een beperkt aantal DIY-
stores.

IMPACT: Verhoogt de gebruiksintensiteit van dure
machines. Bewijst dat Design-for-Rental ook voor
de doe-het-zelfmarkt cruciaal is.

LES: Vereenvoudig het product. Maak complexe
items ‘idiot-proof” en ontzorg de klant door de
selectie van accessoires te beperken.

DRESSR

De online kledingbibliotheek gebruikt
slimme tracking om schaalbaarheid en
logistieke efficiéntie te verbeteren.

Duik dieper in de succesverhalen van deze en nog
andere pioniers. Scan de QR-code en lees het artikel.
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https://hurendelen.be/van-kopen-naar-gebruiken-hoe-de-retail-circulaire-businessmodellen-omarmt/

B. Publieke ruimte & cultuur: De kracht
van co-creatie en slimme logistiek

UITDAGING: Verenigingen helpen om hun
materiaal aan te bieden en makkelijk doorzoekbaar

te maken.

OPLOSSING: Opschaling van een laagdrempelige
test (met WhatsApp) naar een volwaardig platform

in vijf pilootgemeenten. Uniek is de inzet van
‘deelcoaches”. zij helpen verenigingen hun materiaal
te inventariseren en ‘deelklaar’ te maken..

OUT OF STOCK 2.0 IMPACT: Materiaal wordt intensiever gebruikt
(ECOLIFE) (circulair) en verenigingen besparen kosten
(financieel). Daarnaast krijgen reststromen via
workshops en Al-suggesties een creatieve nieuwe
bestemming.

Een initiatief dat verenigingen
ondersteunt om overschotten

en onderbenut materiaal (zoals
gereedschap of feestmateriaal) te delen.

LES: Begeleiding gaat boven technologie. Een
digitaal platform werkt enkel als je gebruikers eerst
actief op weg helpt om hun inventaris in kaart te
brengen en de drempels tot delen weg te nemen.

UITDAGING: Hoe kunnen we het huren van
consumentengoederen (keukengerei, gereedschap)
laagdrempeliger maken, zonder extra personeel? De
logistieke planning is een drempel voor de burger.

OPLOSSING: Een onbemand lockersysteem in
Gent, ‘De Keukenkast’, opzetten in samenwerking
met een keukenbibliotheek (Porseleen) en
verhuurbedrijven. Testen richt zich op het
gebruiksgemak, de logistieke risico’s en de kosten.

IMPACT: Zorgt voor 24/7 beschikbaarheid DEELLOCKERS UNLOCKED /
en vermindert de logistieke drempel voor de DE KEUKENKAST

gebruiker. Levert inzicht in de optimale locatie- en
gebruiksvoorwaarden van slimme lockers.

LES: Lockers maximaliseren ontzorging en

O ¢ O ©O

beschikbaarheid. Daarom focust deze case op het Het logistieke bedrijf onderzoekt de

optimaliseren van de processen voor de partner- haalbaarheid van duurzaam, gedeeld
verhuurbedrijven met bijzondere aandacht voor pakjestransport via particulieren die
risico’s en kosten. toch al onderweg zijn.
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C. Mobiliteit & logistiek

en vertrouwen

DEGAGE

De autodeelorganisatie test lokaal
engagement om een balans tussen vraag
en aanbod van auto’s te creéren in
verschillende wijken.

O 0 0 O

UITDAGING: Het snelgroeiende machinepark moet
gedigitaliseerd worden om efficiéntie te behouden
en de lokalisatie van machines (waar is de machine
nu?) up-to-date te houden.

- Efficientie

UITDAGING: De groei van het autodelen wordt
belemmerd door een onevenwicht tussen auto-
eigenaars en ontleners in verschillende wijken.

OPLOSSING: Experimenteren met lokale
infomomenten, Golden Tickets en ambassadeurs-
promopakketten. Huidige gebruikers lokaal
engageren om nieuwe eigenaars aan te trekken.

IMPACT: Steden en gemeenten krijgen een sterker

sociaal netwerk en meer groene publieke ruimte in

woonbuurten. De organisatie kan financieel gezond
schalen.

OPLOSSING: Experimenteren met QR-codes
en RFID-tags in een testomgeving. Dit om het
gebruiksgemak voor de eigen medewerkers én
klanten na te gaan.

IMPACT: Vraag en aanbod kunnen eenvoudiger op
elkaar worden afgestemd, wat de bezettingsgraad
verhoogt en de logistieke uitdagingen verlaagt.

LES: Digitalisering is de basis voor
schaalbaarheid. De lokalisatie en status van elk
product is de kern van een efficiént verhuurmodel.
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LES: Vereenvoudig het product. Maak complexe
items ‘idiot-proof” en ontzorg de klant door de
selectie van accessoires te beperken.

EURORENT

De verhuurder van machines
digitaliseert zijn machinepark om
lokalisatie te verbeteren en vraag/
aanbod makkelijker af te stemmen.

W
W



D. Community & sociaal: Winst
vVOOr mens en maatschappij

PEERBY

Het online platform voor peer-to-peer
lenen test hyperlokaal werven via
ambassadeurs en wijkbrieven om door
de ruis van social media te breken.

O & 0O ©

o
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UITDAGING: Een financieel gezond model vinden

om het fietsherstelatelier, inclusief de begeleiding

van mensen met een sociaal zwakker profiel, open
te houden.

OPLOSSING: Het opstellen van een pitch

en scenario’s voor mogelijke win-win-
winsamenwerkings- en verdienmodellen (subsidies,
crowdfunding, sponsors, openstellen werkatelier)
om partners te overtuigen.

IMPACT: Creéert kansen voor mensen met een
sociaal zwakker profiel (sociale economie) en houdt
tegelijk een deelinitiatief (circulaire economie)
operationeel haalbaar.

LES: Koppel de sociale en circulaire meerwaarde.
Een circulair model dat tevens sociale
tewerkstelling biedt, is veel aantrekkelijker voor
zowel overheid als sponsors. De gunfactor ligt
sowieso hoger wanneer niet alles ten goede komt
aan één bedrijf.
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UITDAGING: Via de gebruikelijke kanalen (social
media) is het moeilijk om een hoge dichtheid van
leners en verhuurders in een wijk te bereiken.

OPLOSSING: Een gerichte wijkbrief laten bussen
door lokale ambassadeurs. Dit is een toegankelijke
en betaalbare manier om hyperlokaal nieuwe leden
te werven.

IMPACT: Snelle groei van het platform en een
sterker sociaal netwerk in de buurt.

LES: Hyperlokaal werven werkt met ambassadeurs.
De menselijke connectie is sterker dan digitale
marketing voor het opbouwen van vertrouwen.

OP WIELEKES HASSELT

De kinderfietsenbibliotheek werkt aan
een financieel houdbaar businessmodel
rond samenwerking met de sociale
economie.







DE WIN-WIN VAN GEBRUIK

De deeleconomie draait om het overwinnen van collectieve uitdagingen. Overheden,
ondernemers en burgers spelen elk hun rol.

MARKTONTWIKKELING

De omzet in de Europese verhuursector groeit naar verwachting van € 27,949 miljoen in 2021 naar
€ 32,899 miljoen in 2026. Vooral in B2B (80%) wordt een sterke groei verwacht.
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ACTUAL ESTIMATES FORECAST
BELGIUM 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Turnover 734 792 814 827 843 873

MINDER CO2 DOOR HOGERE BENUTTING

Een studie in opdracht van ERA toonde aan dat de efficiénte inzet van machines — gestimuleerd door
het verhuurmodel — de totale CO2-voetafdruk significant verlaagt, met een reductie van 30% tot meer
dan 50% per gebruikseenheid. Dit wordt bereikt door:

e Maximale benutting van de machines.

e Het gebruik van de juiste machine voor de job.

o Optimalisatie van transport (kortere afstanden en hogere beladingsfactor).
e Beter onderhoud, wat de levensduur verlengt.

Huren & Delen | 2025



TOETS JOUW IDEE MET DE SLIMME
INNOVATIELADDER

Vaak stranden deelinitiatieven omdat ze vol enthousiasme starten, maar onderweg
botsen op logistieke, financiéle of juridische drempels. De Green Deal hanteert daarom een
beproefd doe-ritme dat innovatie versnelt: van een veronderstelling over wat de klant wil,
naar een experiment en ten slotte naar keihard bewijs dat het werkt.

Dit proces, ondersteund door onderzoekers van de UGent en andere kennisinstellingen,
maakt het mogelijk om snel te leren, in weken in plaats van in maanden. En het start bij
vier vragen.
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DFVS, VIER VRAGEN VOOR SUCCES

Elk nieuw huur- of deelmodel moet vier fundamentele vragen overleven. De drie eerste
vragen komen uit het gekende DFV-framework. Het zijn de klassieke innovatievragen voor
Design Thinking. De vierde vraag voegden we met onze Green Deal toe — omdat onze
modellen méér moeten opleveren dan geld.

DESIRABILITY

WILLEN MENSEN DIT?

Focus ligt hier op de klant.

Wie is die klant? Waar woont die?

Hoe vaak gaat hij mijn product/dienst nodig
hebben?

Wanneer doet hij een beroep op me? Het hele jaar
door (babyspullen) of enkel in de winter (ski’s)?
Wat lever ik hem op? Gemak? Financiéle winst?
Status?...

Maak heel helder wie je doelgroep is, zodat
je zeker bent dat je genoeg klanten hebt om
een succesvolle dienst uit te bouwen.

VIABILITY

NEEM JE BUSINESSMODEL OP DE
KORREL.

Onderzoek hoe duurzaam je oplossing is.

Hoe vaak moet een product gedeeld/gehuurd
worden om rendabel te zijn?

Waar moet je aanwezig zijn om je aanbod te laten
renderen?

Zijn er mogelijkheden om overheadkosten te delen?
Welke prijs zou je willen vragen?

Welke prijs zouden mensen voor jouw dienst willen
geven?

Maak een grondige financiéle studie om
te bepalen of je idee economisch gezond,
schaalbaar én financieel houdbaar is op
lange termijn.

Huren & Delen | 2025

FEASABILITY

KUN JE HET WAARMAKEN?

Hier kijk je naar jezelf

Is je organisatie logistiek en technisch in staat om
een vlekkeloze service te leveren?

Wat kan je zelf doen? Waarvoor ben je afhankelijk
van derden?

Heb je gewoon leveranciers nodig?

Zie je mogelijkheden om echte partnerschappen
aan te gaan? Waar zit jouw specifieke toegevoegde
waarde?

Doe een benchmark-check: zijn er
gelijkaardige initiatieven? Zijn die succesvol
of faalden die? Waarom? Wie zijn je
concurrenten? Waar zijn ze actief?

SUSTAINABILITY

ONDERZOEK HOE DUURZAAM JE
OPLOSSING IS.

Hier kijk je naar jezelf

Kijk naar de R-ladder (p. XX): waar past jouw idee op
de ladder?

In hoeverre is jouw product/dienst echt duurzaam?
Hoe kan je die duurzaamheid meetbaar maken,
zodat je de claim echt publiek kan maken?

Zet voor jezelf op een rijtje waarom jouw
nieuwe businessmodel beter is dan het
huidige lineaire. Op welke vlakken maak je
het verschil?



Door een idee de DFVS-

ladder op te sturen, weet
je exact waar de blinde
viekken zitten en welke
experimenten je moet
opzetten.



ELK CONTACT TELT!

Bij koopmodellen eindigt de customer journey meestal na de betaling. Bij een huur- of
deelmodel loopt de reis veel verder. Zowel de aanbieder als de gebruiker blijven over een
langere periode met elkaar verbonden. En elk contactmoment of ‘touchpoint’ motiveert of
demotiveert de gebruiker om zijn reis met jou voort te zetten. Door de ervaring over de
hele lijn — voor, tijdens en na het gebruik — positief te maken, zet je in op klantenretentie,
bevorder je de mond-aan-mondreclame, en loop je minder risico op klantenverloop.
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VOOR HET GEBRUIK

Dit is de fase van ontdekking en beslissing. In deze fase maakt de
gebruiker de mentale switch van bezit naar gebruik.

Knelpunten bij de gebruiker: Weet ik of dit product te huur is? Is de prijs transparant?
Waar is het beschikbaar? ...

Wat je kan doen als aanbieder: Stel communicatiecampagnes op, test waardeproposities
(wat is het voordeel?), maak je aanbod vindbaar, zorg dat je er bent op het moment dat
mensen je nodig hebben, ...

TIUDENS HET GEBRUIK

Dit is de fase van toegang en gebruik.

Knelpunten bij de gebruiker: Weet ik of dit product te huur is? Is de prijs transparant?
Waar is het beschikbaar? ...

Wat je kan doen als aanbieder: Stel communicatiecampagnes op, test waardeproposities
(wat is het voordeel?), maak je aanbod vindbaar, zorg dat je er bent op het moment dat
mensen je nodig hebben, ...

NA HET GEBRUIK

Dit is de fase van terugbrengen en loyaliteit. Door hier
contact te houden, bouw je aan een sterke relatie.

Knelpunten bij de gebruiker: Is de retourprocedure eenvoudig? Wordt het onderhoud
geregeld? Hoe bouw je een lange termijn relatie op? ...

Wat je kan doen als aanbieder: Zorg voor een vlekkeloze retour en onderhoud, stel
automatische berichten in (bv. om te vragen of alles goed ging), werk eventueel met
ambassadeurs om je dienst op een authentieke manier in de schijnwerpers te houden,
bied incentives aan om klanten te doen terugkeren, werk met een referral program
waarbij bestaande klanten nieuwe aanbrengen, ...
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VOOR IEDEREEN EEN
DUIDELIJKE ROL

In de groeiende deeleconomie transformeert de rol van bedrijven. Het lineaire model
gericht op bezit evolueert naar een circulair zorgmodel. Dit vraagt om een gedeelde
verantwoordelijkheid over de gehele levenscyclus van een product, waarbij producenten,

retailers, platforms en servicepartners samenwerken in een zorgketen. Het ultieme doel
van deze ketensamenwerking is om producten optimaal te benutten en hun levensduur te
maximaliseren.in de praktijk hebben omgezet. We groepeerden ze in vier clusters: retail,
publieke ruimte & cultuur, mobiliteit & logistiek, en community
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http://maximaliseren.in

ROLLEN EN FUNCTIES IN DE CIRCULAIRE ZORGKETEN

Om de overgang naar huren en delen te laten slagen, is het essentieel dat iedereen in de keten een duidelijke rol
opneemt. Bouw je businesscase door te bepalen wat jij precies wil doen. Neem je één rol op binnen de keten of

ga je voor een combinatie —

zoals DIBO, een producent van reinigingsmachines en -systemen die de toestellen

ook zelf verhuurt via DIBO Rental.

01

PRODUCTEN ONTWERPEN DIE GESCHIKT ZIJN VOOR CIRCULAIRE
MODELLEN

o Ontwerpen voor verhuur, herstelbaarheid en hergebruik.

PRODUCENT e Garantie en standaarden bepalen.
e Producten van hoge kwaliteit maken die lang meegaan en meerdere
gebruiksrondes aankunnen.
TOEGANG TOT HET PRODUCT BIEDEN DOOR VERHUUR/ABONNEMENTEN
e Beheren van het aanbod.
e Het aanbod onderhouden.
RETAILER/ e Gebruik maximaliseren door te zorgen voor vlotte toegang en gemakkelijk
VERHUURDER gebruik.

e Verhuur aanbieden als volwaardig deel van de waardepropositie.

03

PLATFORM

GEBRUIK ORGANISEREN EN FACILITEREN

o  Uitstekende gebruikerservaring bieden.
o \Verschillende modellen (huren, tweedehands, abonnement) aanbieden.
e Transparant zijn over prijszetting en gebruiksvoorwaarden.

Service/Repair/Logistiek
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e Betrouwbare service bieden.

e Onderhoud verzorgen.

o Afgedankte/gebruikte producten terug in omloop brengen.
o Logistiek en voorraadbeheer voor tracking organiseren.

o Kwaliteitscontroles uitvoeren.
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HET INTERNE KANAALCONFLICT HET EXTERNE KANAALCONFLICT

OPLOSSING: VERSCHUIVING VAN KPI'S
EN FOCUS OPLOSSING: COMPLEMENTAIRE
ROLLENSCHEIDING
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Wanneer iedereen een
duidelijke rol heeft, word
je complementair in
plaats van concurrerend.

Voor bedrijven die circulair willen ondernemen
in de retail, is het pad duidelijk: Investeer

in betrouwbare service en transparante
communicatie. Zo bouw je niet alleen duurzame
omzet op, maar ook duurzame klantrelaties.

AL 4> Lieven D'hont
fw Wij delen

e

https://omgeving.vlaanderen.

be/nl/home-green-deals-in-
vlaanderen
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Twijfel je nog over het opzetten van een huur- of deelmodel? Met de juiste tools,
inzicht in je rentabiliteit, kennis van de juridische basis en de slimme inzet van
technologie, wordt die stap meteen een pak kleiner. Hier geven we je een aantal
essentiéle hulpmiddelen om vol vertrouwen van start te gaan en de winstknoppen
te vinden.
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EEN
RENDABEL PLAN

Met idealisme en enthousiasme alleen kom
je er niet in de huur- en deeleconomie. Je
cijfers moeten kloppen. Maar vooraleer
we daarin duiken, willen we je alert
maken voor vijf valkuilen. Want een
gewaarschuwd ondernemer is er

twee waard.

PRUJS

Je prijs moet goed zitten. Als je rendabele
prijs te ver ligt van de gepercipieerde waarde
—en wat mensen dus bereid zijn te betalen,
wordt het moeilijk om je dienst van de grond
te krijgen. Benadruk in je communicatie

dus zeker ook de meerwaarde van het
niet-hebben, en dus niet moeten stockeren,
beheren en onderhouden. Als je verder leest,
krijg je tips om je huurprijs te bepalen.
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DEELFREQUENTIE

Begin met de koplopers. Nodig de

lokale deelondernemers (autodelen,
kledingbibliotheek, gereedschapsuitleen, ...)
en ook de bevoegde schepenen

en ambtenaren uit (economie, klimaat,
slimme stad). Zet hen samen aan één tafel.
Leer elkaar kennen en formuleer jullie
gezamenlijke ambitie. Wees open.

Niet iedereen moet het constant over alles
eens zijn, maar de neuzen moeten wel
allemaal in dezelfde richting staan. Enkel zo
geraak je vooruit.

PRODUCT

Het is een feit: nicheproducten zijn
eenvoudiger aan te bieden in een huur- of
deelmodel, dan producten voor dagelijks
gebruik. Een stoommachine huren om

het oud behangpapier in de toekomstige
babykamer te verwijderen? Logisch. Maar
een bedje huren dat je jaren aan een stuk zal
gebruiken? Dat ligt moeilijker.



LOGISTIEK

Onderschat nooit de ‘achterkant’ van je
bedrijf. Logistiek en onderhoud blijken grote
struikelblokken voor verhuurmodellen. Het is
cruciaal dat je op voorhand een glashelder
zicht hebt op de flow en de kosten. En dat ze
kunnen meeschalen.

ONTZORGING EN EXTRA DIENSTEN

In welke mate wil je enkel het product ter
beschikking stellen of wil je er heel wat
extra diensten aan koppelen? Misschien
wil je de klant laten kiezen: enkel het
product aanbieden, maar daarbij wel

heel wat mogelijkheden voor upselling

- zoals reiniging na gebruik, advies bij

je klus, transport, ... Het kan zijn dat je
businessmodel niet werkt als je enkel het
product aanbiedt, maar dat je er wel een
rendabel model van kan maken als je er extra
diensten en dus extra omzet aan koppelt.

Na deze — mogelijk ontluisterende — reality check, hebben we
ook goed nieuws! Een verhuurmodel is geen gok. Het is een

nauwkeurig instelbaar systeem dat, mits je de juiste parameters
kent, betrouwbare winst kan opleveren. Het draait niet om de

verkoop van een product, maar om het maximaliseren van de

inkomsten over de volledige levensduur van dat product. En
om dat te bereiken, zijn er drie sleutels: je kosten beheren, je
bezetting verhogen, en bijsturen op de variabelen die de grootste
impact hebben.




KENMERK

JAARLIJKSE

VERKOOPMODEL

Meestal hoger

VERHUURMODEL

Meestal lager

VERKOOP VS. VERHUUR: EEN SNELLE VERGELIUJKING

INZICHTEN

Bij een verkoop realiseer je meteen

OMZET de volledige waarde. Verhuur geeft

(NETTO) initieel een lagere omzet maar kan
over de tijd meer omzet genereren
doordat de items hergebruikt
worden.

De initiéle kosten worden in het
verhuurmodel stap na stap gedekt
door de huurinkomsten.

BREAK- Onmiddellijk Later
EVENPUNT gerealiseerd

NETTOWINST Lager (gelijk Hoger (mits
(OVER DE aan de herhaaldelijk
LEVENSDUUR) verkoopmarge) gebruik)

De winst bij verhuur is vaak hoger
dan bij een lineair model. Dit
wordt zelfs nog versterkt in het
geval van verkoop-na-verhuur en
refurbishment.

REKENTOOL VOOR VERHUURMODELLEN:
JU ZIT AAN DE KNOPPEN

Om je te helpen een realistisch zicht te krijgen op de rentabiliteit van je

verhuurmodel, werkten we een excel-template uit. Daarin komen twee
Scan de QR-code

verhuurmodellen aan bod: enkel verhuur (Rental only) en verhuur met en download
verkoop-na-verhuur en refurbishment (Buy back & refurbishment). de template

De rentabiliteit van je verhuurmodel staat of valt met enkele cruciale
variabelen. Dat zijn de 5 ‘knoppen’ of winsthefbomen waarmee je jouw
moment van break-even en de totale winst over de levensduur van je
product actief stuurt.
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https://hurendelen.be/rental-calculator-tool/

5 CRUCIALE
VARIABELEN

01.
WINST/
VERHUURPERIODE

02.
VARIABELE
KOSTEN/VERHUUR

03.
GEMIDDELDE
GEBRUIKS DUUR

04.
BENUTTINGSGRAAD

05.
GEMIDDELDE
LEVENSDUUR

PRODUCT

WAT IS HET?

De maandelijkse of periodieke
inkomsten uit de verhuur.

De kosten voor logistiek, nazicht
en onderhoud na afloop van
een h uur (re-servicing).

De gemiddelde lengte van een
verhuurperiode (in maanden).

Het percentage van de totale
voorraad dat gemiddeld
verhuurd is.

Hoelang kan een product

worden gebruikt/verhuurd
voordat het vervangen of

hersteld moet worden (in

maanden).

Tip: Het loont om
te focussen op
huurprijzen en
levensduur om je

model sneller in
de winstzone te

krijgen!
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WAAROM IS HET
BELANGRIJK?

Heeft een directe impact op je
break-even en nettowinst.

Heeft een directe impact op je
break-even en nettowinst.

Heeft een directe impact op je
break-even en nettowinst, en het
beinvloedt hoe snel de variabele
kosten weer gemaakt moeten
worden.

Beinvloedt hoeveel stock je
nodig hebt en daarmee ook de
nettowinst over de levensduur.

Beinvloedt hoeveel stock/
vervanging je nodig hebt en
daarmee ook de nettowinst

over de levensduur. Een langere
levensduur betekent meer
inkomsten over dezelfde eenheid.



EEN STEVIGE JURIDISCHE
EN FISCALE BASIS

Voor de verkoop van consumptiegoederen gelden duidelijke regels. Zo moet je er 6, 12 of
21% btw op aanrekenen, je moet je houden aan een wettelijke garantieperiode van 2 jaar,
... Maar hoe zit het bij verhuren en delen? Wie betaalt als het artikel stuk gaat? Hoe zit het
met btw? Welke verzekeringen moet je sluiten? ...

Het zijn vragen die elke huur- en deelondernemer zich stelt. Logisch, want het juridisch
kader in Belgié is historisch gezien opgebouwd rond de lineaire verkoop van goederen.
Deelmechanismen worden vaak gezien als lease, huur of aanneming, maar in de praktijk
zijn er veel meer nuances. Huren en delen bestaat uit een rijk spectrum van oplossingen
waardoor de klassieke consumentenrechten niet altijd van toepassing zijn.
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ALGEMENE PRINCIPES:
VERKOPEN VS. HUREN/DELEN

De regels die op jou van toepassing zijn, hangen af van jouw juridische entiteit:
ben je een particulier, een bedrijf of een platform in de deeleconomie. Want

dat heeft namelijk directe fiscale gevolgen voor je btw- en belastingregels.

JURIDISCHE FISCALITEIT -
ENTITEIT PRINCIPES
BEDRIUJF Inkomstenbelasting

Btw

Andere heffingen
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VERKOOP
(OF LEASING)

Als professionele koper
doe je een investering, in
principe fiscaal aftrekbaar
via afschrijving.

Als professionele
verkoper word je belast
op de opbrengst van

de verkoop.

De verkoopprijs is in
principe onderworpen
aan btw.

Soms registratierechten
of andere bijkomende
belastingen (bv. BIV).

VERHUUR
(OF DELEN)

Wanneer je als ondernemer
iets huurt, is de huurprijs in
principe fiscaal aftrekbaar.

Wanneer je als ondernemer
iets verhuurt, is de huurprijs
in principe belastbaar voor
de eigenaar.

De huurprijs is in principe
onderworpen aan btw.

In principe zijn er geen
bijkomende belastingen.



JURIDISCHE
ENTITEIT

FISCALITEIT -
PRINCIPES

VERKOOP
(OF LEASING)

Als particuliere koper
kan je jouw aankoop in
principe niet aftrekken.

Als particuliere verkoper
word je in principe
niet belast.

Als particuliere verkoper
ben je in principe niet
onderworpen aan btw (er
zijn uitzonderingen).

Als eindverbruiker
(aankoper) betaal je wel
btw aan professionele
verkopers.

Soms registratierechten of
andere bijkomende
belastingen (bv. BIV).

VERHUUR
(OF DELEN)

Wanneer je als particulier iets
huurt, kan je de huurprijs in
principe niet aftrekken.

Wanneer je als particulier iets
verhuurt, is de huurprijs in
principe niet belastbaar.

Als particuliere verhuurder
word je in principe niet
onderworpen aan btw

(er zijn uitzonderingen).

Als eindverbruiker (huurder)
betaal je wel btw aan
professionele verhuurders.

In principe zijn er geen
bijkomende belastingen.

Ben je als digitaal platform (facilitator) actief in de deeleconomie, dan is het belangrijk dat
je een offici€le erkenning aanvraagt. Ben je erkend, dan kunnen particulieren van een gunstig
belastingstelsel genieten als ze hun diensten aanbieden via jouw platform (effectief tarief ca. 10,70%
onder een bepaald plafond). Als exploitant heb je dan wel een fiscale rapporteringsverplichting.
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Scan de QR-code en bezoek de website van de
EOD Financién voor de aanvraag en FAQ's omtrent
de erkenning van een elektronisch platform.


https://financien.belgium.be/nl/faq/deeleconomie-aanvraag-tot-erkenning-van-een-elektronisch-platform-inkomsten-vanaf-01012018

CHECKLIST:
NOODZAKELIUKE AFSPRAKEN

De huur- en deeleconomie is op de eerste plaats een economie die

gebaseerd is op wederzijds vertrouwen. Maar uiteraard zijn er duidelijke
afspraken nodig. We vatten de meest noodzakelijke samen.

Zorg voor eenvoudige maar waterdichte, op maat Zorg dat het duidelijk is wie betaalt bij verlies, diefstal
gemaakte voorwaarden, opgesteld door een jurist. of schade. Werk met een huur- en deelverzekering
:  of een garantiefonds. Je kan bijvoorbeeld een borg
vragen, of schade verhalen op je verzekering/
garantiefonds.

Een borgsom is een financieel vangnet. Uiteraard Als aanbieder in de deeleconomie verzamel je

moet ze in verhouding staan tot de waarde van het onvermijdelijk persoonsgegevens. Je hebt GDPR-gewijs
product. Definieer duidelijk wanneer de borg wordt ~ :  dus toestemming nodig van de klant. Zorg voor een
ingehouden (schade, te [aat inleveren, ...) en wat de duidelijke privacyverklaring die van toepassing is
procedure voor teruggave is. : op de verwerking van klantinformatie en foto’s van

geleende goederen.
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UrbanCubby voorziet slimme lockers
die het makkelijk maken om sport- en
spelmateriaal te ontlenen in publieke
ruimtes zoals parken, pleinen en
schoolomgevingen.

Foto ClubCubbby

a4

Persoonlijk ben ik geen fan van ellenlange
contracten met eindeloos veel kleine lettertjes

en disclaimers die elke mogelijke situatie dekken.
Het schrikt gebruikers af, terwijl we net ‘makkelijk
samen gebruiken” beogen.

o . .
= - Lieven D’hont,

%&'b@ Wij delen
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TECHNOLOGIE DIE VOOR
JE WERKT

De tijd dat je moest bellen of aan een loket een formulier moest invullen om
een reservatie te maken, ligt ver achter ons. Vandaag regel je alles met een tik op
je scherm. Technologie maakt ons leven makkelijker, sneller en intuitiever. We
begrijpen dus dat je als aanbieder in de huur- en deeleconomie staat te springen

om je diensten digitaal aan te bieden. Maar... hold your horses en volg deze
vuistregel: tech volgt service.

TECH KIEZEN ZONDER SPUT

Bepaal eerst wie je klanten zijn en welke ervaring je hen wil aanbieden.
Kies daarna de tool die je daarvoor nodig hebt. De technologie die je
inzet, moet de drempel tot je product of dienst verlagen, niet verhogen!
Een te complexe tool die niet de juiste oplossing biedt, jaagt je klanten
weg.

Overweeg je om je deel- en huuraanbod slimmer te maken met behulp
van technologie? Scan de QR-code en gebruik de ‘Checklist Slimme
Technologieén’ van CSI-Gent om te verzekeren dat je klanten,
medewerkers, partners en/of andere betrokkenen er ook klaar voor zijn.

Huren & Delen | 2025 55


https://hurendelen.be/wp-content/uploads/2025/02/Checklist-slimme-technologieen.pdf
https://hurendelen.be/wp-content/uploads/2025/02/Checklist-slimme-technologieen.pdf

BEPROEFDE
TECHNOLOGISCHE
BOUWBLOKKEN

Is het resultaat van de checklist positief voor jou?
Neem dat zeker deze drie basistechnologieén

eens onder de loep. Het zijn winstgevende
technologische bouwblokken die veel succesvolle
huur- en deelmodellen gebruiken omdat ze helpen bij
kostenbeheer en gebruikerservaring. Misschien zijn ze
ook relevant voor jouw dienstverlening?

Geautomatiseerde toegangspunten die 24/7
beschikbaar zijn om producten op te halen
en terug te brengen, vaak via een app. Dit
zorgt voor optimaal gebruiksgemak en
vereenvoudigt de logistiek. Zo kan je een
efficiéntere service bieden.

Als verhuurbedrijf van audiovisueel
materiaal heeft Ostron lockers op zes
plaatsen in Belgié. Zo kunnen klanten zelf
bepalen waar en wanneer ze hun materiaal
ophalen en inleveren.

Huren & Delen | 2025

01

TRACEERBAARHEID

Wat?

Gebruik van RFID-tags, QR-codes

of sensors om de locatie, staat, en
onderhoudsgeschiedenis van een product
realtime te volgen. Hierdoor kan je

de levensduur maximaliseren en het
stockbeheer optimaliseren.

Voorbeeld

Toolsquare is een technologie die op
hightech, complexe toestellen wordt
aangebracht om het delen met meerdere
gebruikers mogelijk te maken. De tool regelt
het toegangsbeheer, doet extra controles en
verzamelt data.

Het online aanbieden van tutorials en
trainingen. Dit leidt tot minder frustratie en
een hogere gebruikerstevredenheid; maar
ook voor de aanbieder is het interessant,
want door een correct gebruik verhoogt de
levensduur van je product.

Het Herentalse bedrijf Twintag bouwde
een tool waarmee je als producent een
universeel unieke identificatiecode kan
creéren. Een ‘vingerafdruk’ voor je product,
fysisch weergegeven als een QR-code,
NFCtag, .. Twintag geeft snel toegang tot
de eigenschappen en de handleiding van
het product. Dankzij Al-technologie wordt
alles in de taal van de klant én op maat
weergegeven.



DE ULTIEME STARTERS-TOOLKIT

Om een sterke business-strategie te bouwen, heb je goed gereedschap nodig. Omdat

de nuances bij huren en delen net iets anders liggen dan bij een lineaire verkoop,
ontwikkelden we binnen de Green Deal een aantal tools die je kunnen ondersteunen in
je innovatietraject. Ze helpen je om je idee uit te puren: Heb je aan alles gedacht? Zit het
goed in grote lijnen? ...

DE ASSET ACTIVATOR

Helpt je als je snel, met behulp van
Al, een inschatting wil krijgen over
het reeds bestaande deelpotentieel
van je bedrijf.

DE REKENTOOL VAN MADE
DESIGN

helpt je als je de rendabiliteit van je
model wil nagaan in verschillende
scenario’s.

DE DEELKAART

is het perfect startpunt als je inspiratie
wil opdoen van andere huur- en
deelinitiatieven in Vlaanderen.

Deze QR-code leidt je naar

alle hulpmiddelen. Gebruik
ze zonder mate!

Huren & Delen | 2025
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https://hurendelen.be/tools/

a4

Wij delen helpt je met plezier op weg in
de huur- en deeleconomie! Neem zeker ook

een kijkje op www.wijdelen.be. We organiseren
regelmatig opleidingen en workshops, voor als
je eens een dag in de diepte wil duiken. En boek
een afspraak via het Wij delen-loket, zodat

we de kansen van je initiatief kunnen aftoetsen
tijdens een vrijblijvend gesprek van 30 minuten.

o .
w= " 2% Lieven D’hont,

'@f‘t—*%- Wij delen DD
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http://www.wijdelen.be

We hebben het gehad over de mindshift, de businessmodellen en de toolkit. Nu is
het tijd voor De Grote Sprong. En zoals we eerder al schreven: succesvol huren en
delen groeit niet uit één bigbang-lancering, maar uit snelle, lokale en beheersbare

stappen. In dit hoofdstuk reiken we elke cruciale speler (burgers, ondernemers
en overheid) de meest effectieve eerste stappen aan om vandaag nog impact
te creéren.

IK BEN BURGER > BEGIN KLEIN,
WIN GROOT

De overstap van bezit naar gebruik draait eigenlijk om een simpele vraag: 'Wat kost
het me?’. Wat kost het me om dit product zelf te bezitten, met alle onderhoud, ruimte,
eventuele verzekeringen, ... die het vergt? En ook: wat kost het me om dit product niét
te bezitten en het af en toe te huren of te lenen?

Veel mensen denken dat de deeleconomie complex of tijdrovend is. Maar de sleutel
om te beginnen, ligt in het uitdagen van een vaak diep ingebakken automatisme: het
idee dat je iets moét kopen om het te gebruiken. Je verschuift daarbij van individuele
zekerheid (ik heb de boormachine

van p. xx in mijn garage liggen) naar
relationele zekerheid (ik weet dat ik

de boormachine kan lenen in mijn
buurt). En je zal merken: je krijgt meer
kwaliteit per euro en minder rommel in
huis, zonder in te boeten aan comfort.

Huren & Delen | 2025
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https://wijdelen.be/faq/

HOE MAAK JE DE KLIK?

OVERWIN JE
VRAAGSCHROOM

De meeste mensen hebben er geen probleem mee om iets uit te
lenen aan een ander. Heeft de buurvrouw je kruiwagen nodig? Met
plezier! Maar zelf iemand vragen om even iets te mogen gebruiken,
dat ligt vaak moeilijker. Kamp jij ook met vraagschroom, vraag
jezelf dan af: “Hoe vervelend zou ik het vinden mocht iemand
anders mij dat vragen?”. Dat verandert je kijk op de zaak.

START MAKKELUK

De beste manier om de mentale klik te maken, is door te
beginnen met huren/delen van iets dat je zeer zelden nodig

hebt en waarmee je meteen tijd, geld of plaats uitspaart — een
houthakselaar bijvoorbeeld. Gebruiksgemak, financiéle voordelen
en ruimtebesparing bieden je immers een tastbare win. Eens je
daarvan geproefd hebt, krijg je zeker zin in meer!

ZOEK HET LOKALE
AANBOD OP

Zoek het zeker niet te ver, maar kijk eens rond of er lokale
initiatieven zijn in je vertrouwde omgeving. Misschien is er een
klusbib is in je gemeente, een deelhuis in je wijk, of een initiatief
waar je kinderfietsen kan huren op fietsafstand van waar je
woont? Bij ‘je buren’ terechtkunnen, is makkelijk én geeft een fijn
gevoel.

Scan de QR-code, speur op de
Deelkaart en vind initiatieven
in jouw buurt.

Hou de communicatiekanalen van je gemeente in de gaten. Er
steken steeds meer huur- en deelinitiatieven de kop op, en vaak
zoeken die vrijwilligers die het nieuwe aanbod willen testen.
Don't be shy! Neem deel aan zo'n initiatieven. Je hebt er niets bij
te verliezen en je ervaring en feedback is goud waard voor de
organisatoren.
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https://hurendelen.be/deelkaart/:

IK BEN ONDERNEMER > DE 8
STAPPEN NAAR EEN PILOT

Succesvolle ondernemers zijn pragmatische durvers. Dat is zo in de lineaire economie,
en dat is ook zo in de circulaire economie. Je kan een marktnood zien en een
fantastisch idee hebben, maar op een bepaald moment moet je het uitvoeren. Op de
markt brengen. Kijken wat er gebeurt... en bijschaven. Businessmodelinnovatie gaat
immers niet over first time right’, maar over ‘learning by doing’.

Er bestaat dus niet iets zoals hét huur- of deelmodel. Net zoals in de lineaire economie
is je businessmodel een aaneenschakeling van bestaande strategieén of ideeén tot
één heldere waardepropositie. Zorg dus dat je verschillende scenario’s uitwerkt en,
voordat je je verliest in operationele bezorgdheden, je deze aftoetst met behulp van
prototypes, pilots, testprojecten of een MVP (minimum viable product).
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STAPPENPLAN: VAN IDEE NAAR

SCHAALBAAR MODEL

Strategische innovatie is een vak apart. Het laatste wat je moet doen, is je opsluiten in je garage om tot een
doorbraak te komen. Een nieuwe businessmodel ontwerp je stap voor stap, en in cocreatie. Dit 8-stappenplan
biedt je een logische flow die je kan helpen om je circulaire ambitie waar te maken. Tussen elke stap toets je best

even af met je markt, je leveranciers en je ontwerpteam.

1. ONDERZOEK JE DEELPOTENTIEEL

Heb je al een eigen bedrijf, dan heb je de kennis
en data in huis. Ben je een start-up, spiegel

je dan aan een ‘concurrent’ die nog in het
klassieke verkoopkanaal werkt: waar laten

zij kansen liggen?

Tip: Gebruik de Asset Activator
om je verborgen portentieel te
ontdekken.

3. TEKEN JE VOLLEDIGE
OPERATIONELE FLOW UIT

Nu wordt het praktisch. Bedenk hoe je de
logistieke en operationele flow van je service
regelt. Benoem niet enkel de handelingen die
je zelf gaat opnemen, maar alle handelingen,
partners en leveranciers in de waardeketen
die betrokken moeten zijn voor de volledige
customer & product journey.

5. BEPAAL JE PRIJS

Wat wordt je verdienmodel? Wil je werken met
een abonnement, pay-per-use, verhuur, ...? Welke
huurprijs wil je vragen? Wat is de levensduur van
je artikels? Wat zijn je operationele kosten? ...
Tijd om te rekenen!

Tip: Gebruik onze rekentool (p. xx) om je
break-evenpunt te vinden en test
verschillende modellen.

7. DOE DE JURIDISCHE CHECK

Staan je contracten op punt? Zorg voor
waterdichte algemene voorwaarden en heldere
afspraken over borg en aansprakelijkheid om
risico’s bij gebruikers weg te nemen. Neem een
goede verzekering.
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2. SCHERP JE
WAARDEPROPOSITIE AAN

Krijg een goed beeld van de pijnen en noden van
je klant. Kijk ook naar de ‘verborgen kosten’ of
uitdagingen in het traditionele lineaire model
van je sector (denk aan onderhoudskosten,
opslagruimte, ..). Met welke waardepropositie
kan jij de markt op een vernieuwende manier
benaderen?

Tip: Laat je inspireren door de

Deelwijzer om je propositie
vorm te geven.

4. BEPAAL JE VERHAAL

Hoe positioneer je jouw aanbod in de markt?
Zorg dat je merkpositionering klopt met de
nieuwe waarde die je levert (bv. ontzorging,
flexibiliteit, toegang, ...). Maak er geen
geitenwollensokkenverhaal van, maar maak
duidelijk welke marktnood je oplost.

6. BRENG JE ECOSYSTEEM
IN KAART

Welke tools heb je nodig voor traceerbaarheid
of logistiek? En met welke partners ga je
samenwerken? Onderzoek wie en wat je nodig
hebt om een feilloze service te leveren.

8. TEST, LEER EN SCHAAL OP

Lanceer je aanbod. Meet je succes op

scherpe KPI's (net promotor score voor
klanttevredenheid en bezettingsgraad voor
rendabiliteit), pas je aanbod aan indien nodig en
schaal op wanneer de tijd rijp is.


https://hurendelen.be/asset-activator/
https://hurendelen.be/deelwijzer-kaartenset/

IK WERK VOOR DE OVERHEID >
ORKESTLEIDER EN FACILITATOR

Overheden, en in het bijzonder de lokale besturen, spelen een onmisbare rol in de
huur- en deeleconomie. Ze moeten orkestreren en drempels wegnemen. We zetten
lokale besturen graag op weg om de deeleconomie in hun gemeente van

de grond te krijgen.

WAT WIN JE ALS LOKAAL BESTUUR DOOR
IN TE ZETTEN OP HUREN EN DELEN?

JE VOLDOET VLOTTER AAN
BOVENLOKALE RICHTLIJNEN

Scan de QR-code en raadpleeg
het Lokaal Materialenplan.

Vanop gewestelijk, federaal en Europees
niveau worden je heel wat richtlijnen
opgelegd op het vlak van duurzaamheid.
Huren en delen helpt je om die te realiseren:

Scan de QR-code als je meer wil
weten over het LEKP.

e Het Lokaal Materialenplan (LMP
2023-2030) vraagt expliciet om de
deeleconomie te stimuleren, bv door
ruimtes en middelen ter beschikking
te stellen. Of via initiatieven zoals
een gereedschapsbibliotheek of een
uitleendienst voor babykleding.

e Het Lokaal Energie- en Klimaatpact
(LEKP) verwacht dat je autodelen
stimuleert door per duizend inwoners
minimaal een deelauto te voorzien.
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https://ovam.vlaanderen.be/lokaal-materialenplan-2023-2030
https://www.lokaalklimaatpact.be/
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Rond Gent-Dampoort vind je
enkele toffe deelinitiatieven.

Ga mee op bezoek!

&~ » Nicolas Delbaere,
& ~ Wij delen



https://hurendelen.be/lokale-besturen-zetten-huren-en-delen-op-de-kaart/
https://hurendelen.be/lokale-besturen-zetten-huren-en-delen-op-de-kaart/
https://hurendelen.be/lokale-besturen-zetten-huren-en-delen-op-de-kaart/

10 ACTIES VOOR LOKALE BESTUREN

Ben je gemotiveerd om huren en delen aan te moedigen in je gemeente? Je hoeft het warm water
niet zelf uit te vinden. Dit zijn 10 acties die hun kracht al ruimschoots bewezen hebben.

Maar het allerbelangrijkste: neem huren en delen op in je meerjarenplanning. Zo zorg je ervoor
dat het circulaire model top of mind blijft, en volledig tot bloei kan komen in je stad of gemeente.

START EEN HUUR- EN DEELRAAD

Breng lokale aanbieders, onderzoekers en beleidsmakers samen in een
netwerkforum dat luistert naar de noden van de ondernemers, en zet samen
concrete acties op.

Meer weten? Lees de blogpost
over de eerste Huur- en
Deelraad in Brugge.

ZORG VOOR (EEN) ANKERPLEK(KEN)

Bied toegankelijke infrastructuur aan. Geef de lokale huur- en deeleconomie
bijvoorbeeld kansen onder hetzelfde dak als je bibliotheek, zodat er één
centraal punt is waar alles rond huren en delen draait.

WORD DE FACILITATOR BINNEN JE GEMEENTE
03 Integreer de logistieke noden van deeleconomie (transport, onderhoud) in

bestaande lokale systemen, bijvoorbeeld via de sociale economie.

LEER DE LOKALE HUUR- EN DEELINITIATIEVEN KENNEN

O 4 Ga met hen in gesprek. Zo leer je de mensen achter het project kennen en weet
je precies welke steun ze kunnen gebruiken: financieel, materieel, operationeel,
promotioneel, ...
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https://hurendelen.be/eerste-brugse-huur-en-deelraad-hoe-brugge-de-deeleconomie-lokaal-versterkt/
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VERLAAG DE REGELDRUK

Evalueer lokale reglementen, heffingen of premies. Een drempelverlaging in
de regelgeving maakt het makkelijker om te voldoen aan bovenlokale
richtlijnen voor duurzaamheid.

GEEF ZELF HET GOEDE VOORBEELD (ASSET SHARING)

Ga na welke eigen assets je kunt delen, zoals dienstauto’s of professioneel
materiaal. Als bestuur benut je zo niet alleen je voorbeeldfunctie, maar
bespaar je ook kosten.

MAAK HET AANBOD ZICHTBAAR EN NABIJ

Breng het lokale huur- en deelaanbod in kaart en lanceer gerichte
burgercommunicatie via de relevante communicatiekanalen.

STIMULEER DE DEELMOBILITEIT

Zorg bijvoorbeeld voor voldoende parkeerplaatsen voor deelwagens en
overdekte stalplaatsen voor deelfietsen en steps.

INTEGREER HUREN EN DELEN IN GEMEENSCHAPSINITIATIEVEN

Maak het bijvoorbeeld mogelijk dat kansengroepen uit een bepaalde wijk
kinderfietsen kunnen huren aan voordelige tarieven.

VRAAG EN DEEL KENNIS

Werk samen met netwerkpartners (Wij Delen, VVSG, Vlaanderen Circulair) en
met collega-besturen. Hoe zetten zij huren en delen op de kaart? Wat werkt en
wat niet? ... Door kennis te delen, gaan we samen sneller vooruit.



(]

https://hurendelen.be/eerste-brugse-

huur-en-deelraad-hoe-brugge-de-
deeleconomie-lokaal-versterkt/

MEER WETEN?
Herbekijk het webinar_Zo ondersteun je huren en delen in
jouw gemeente’ dat we organiseerden met de VVSG. Je komt

7

te weten wat dit circulaire model jouw gemeente te bieden
heeft en hoe je concreet aan de slag kan gaan. Ook het
‘Memorandum voor Huren en Delen in de stad’
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(2024) is boeiend leesvoer. Je vindt het op

Liesbet Van Ackeleyen,
Vlaanderen Circulair

Ll
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https://hurendelen.be/webinar-zo-ondersteun-je-huren-en-delen-in-jouw-gemeente/
https://hurendelen.be/webinar-zo-ondersteun-je-huren-en-delen-in-jouw-gemeente/
http://www.wijdelen.be/memorandum.
https://hurendelen.be/eerste-brugse-huur-en-deelraad-hoe-brugge-de-deeleconomie-lokaal-versterkt/
https://hurendelen.be/eerste-brugse-huur-en-deelraad-hoe-brugge-de-deeleconomie-lokaal-versterkt/
https://hurendelen.be/eerste-brugse-huur-en-deelraad-hoe-brugge-de-deeleconomie-lokaal-versterkt/

WAT WORDT JOUW EERSTE STAP?

Al tientallen initiatieven en organisaties maken binnen de Green Deal werk van de
toekomst van de deeleconomie. Ze vormen een onderstroom. Realiseren een ander soort
economie. Niet gebouwd op concurrentie, maar op verbinding. Niet gericht op bezit, maar
op toegang, gebruik en wederkerigheid. De beweging groeit pas écht als ook jij vandaag
een kleine, concrete stap zet.

BEN JE PARTICULIER? WERK JE VOOR EEN LOKAAL

BESTUUR?
Wat is dat ene product in je huis dat je
het minste gebruikt? En waar kun je het
lenen of huren in plaats van het te (blijven)
bezitten?

Welke is de eerste drempel (in regelgeving,
in mobiliteit, in vastgoed) die je morgen

al kan wegnemen ten gunste van lokale
deelinitiatieven?

BEN JE ONDERNEMER?

Welke van de 8 stappen vind je de
makkelijkste om vandaag mee te beginnen?

Huren & Delen | 2025
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We hebben het gehad over de ‘waarom’, de ‘hoe’ en de ‘wat nu’. Je weet intussen dat

huren en delen geen tijdelijke bevlieging is, maar een logisch antwoord op de vragen

de transitie alweer een versnelling hoger. In dit laatste hoofdstuk kijken we vooruit.
We zoomen in op beloftevolle trends en evoluties, en we tonen hoe samenwerking
de motor draaiend houdt.

POSITIEVE TRENDS EN
ONTWIKKELINGEN

De deeleconomie is al lang geen buitenbeentje meer. Wat ooit begon
met idealistische buurtinitiatieven, groeide de voorbije jaren uit tot

een volwaardig businessmodel. Een businessmodel dat steeds steviger
verankerd geraakt in onze economie. Deze evolutie wordt gedreven door
gezond verstand én gestuwd door drie krachtige motoren: nieuw beleid
vanuit Europa, slimme technologie die drempels wegneemt, en een
cultuurshift in wat consumenten belangrijk vinden.
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BELEID

DE REGELS VERANDEREN HET SPEL HALLO

Europa kijkt mee. Waar duurzaamheid vroeger vrijblijvend was, worden er nu harde
eisen gesteld. De ‘vrijwillige’ fase is voorbij; we gaan naar het nieuwe normaal
wat maatschappelijk verantwoord ondernemen en circulariteit betreft. En de

deeleconomie maakt daar deel van uit.

HET DIGITAAL PRODUCTPASPOORT

Deze digitale id-kaart voor producten is een
cruciaal onderdeel van de Europese Green Deal.
Een QR-code op het product, de verpakking of

in de handleiding leidt naar data over de hele
levenscyclus: waar het product vandaan komt,
welke materialen erin zitten, hoe het gemaakt is,
hoe je het kunt repareren, en hoe het te recycleren
is. Het productpaspoort wordt gefaseerd
ingevoerd. Voor de deeleconomie is dit goud
waard, want het maakt onderhoud en hergebruik
veel makkelijker.

&

RECHT OP REPARATIE

Deze Europese richtlijn dwingt fabrikanten om
producten herstelbaar te maken. Een rechtstreekse
aanval tegen de wegwerpmaatschappij én een
steun in de rug van de huur- en deeleconomie. Het
garandeert immers dat producten te repareren
zijn en dus langer gebruikt kunnen worden.

Omdat spullen langer meegaan en makkelijker te
onderhouden zijn, wordt het verdienmodel van
huren en delen veel sterker.
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CSRD IN COMBINATIE MET EPR

Met de Corporate Sustainability Reporting Directive
verplicht de EU grote bedrijven om transparant
te zijn over hun impact op mens en klimaat.
Wanneer ze spullen kopen, zijn ze verantwoordelijk
voor de hele levenscyclus; van de grondstoffen
tot aan de afvalberg. Als ze huren, wordt enkel
het gebruik aangerekend. Hierdoor blijft hun
eigen ‘vervuilingsboekhouding’ veel schoner,

wat een goede reden is om vaker voor huur- en
deeloplossingen te kiezen.

Bovendien wordt de verantwoordelijkheid van
producenten de komende jaren aanzienlijk
uitgebreid door de EPR (Extended Producer
Responsibility), een van de belangrijkste
instrumenten binnen de Europese Green Deal.
Door de EPR stopt de verantwoordelijkheid van
fabrikanten niet meer bij de kassa. Integendeel, ze
blijven verantwoordelijk voor hun product, zelfs
als het afval geworden is. Daardoor zijn ze meer
gebaat bij een product dat langer meegaat en
herstelbaar is.

/1



TECHNOLOGIE

DE SLEUTEL TOT GEMAK

Vroeger was delen gedoe. Sleutels overhandigen, afspraken maken,
papieren invullen, ... Technologie poetst die wrijving weg.

< 0

IOT (INTERNET OF THINGS): SLIMME LOCKERS & HUBS

Spullen worden slim. Een deelauto die je opent met De logistiek van delen verplaatst zich naar de
Je smartphone of een gereedschapskist die zelf straat. Geautomatiseerde afhaalpunten zorgen
meldt wanneer onderhoud nodig is. Door assets dat je 24/7 bij je gehuurde spullen kan, zonder
te connecteren, wordt delen veilig, meetbaar en tussenkomst van een persoon.

laagdrempelig.

)

DATA ALS BRANDSTOF

Door te meten hoe vaak een product écht gebruikt
wordt (de bezettingsgraad), kan je vraag en aanbod
beter op elkaar afstemmen. Bovendien krijg je,
door gebruik te monitoren, een réntgenfoto van

je product. Je ziet precies hdé het gebruikt wordt,
wanneer het stuk gaat, wat de kritische onderdelen
zijn, ... Die info is goud waard voor innovatie: je
ontwerpt gerichter en robuuster. Zo bewijst data:
we hebben niet méér spullen nodig, we moeten ze
gewoon beter spreiden én slimmer maken.
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De hardste trend is misschien wel de zachtste. Er vindt
een verschuiving plaats in ons hoofd en in ons hart.

Steeds meer mensen, jong én oud, koppelen hun In een digitaliserende wereld zoeken mensen
status niet meer aan wat ze in de garage hebben opnieuw naar echte verbinding. Deelinitiatieven
staan, maar aan de vrijheid die ze hebben. ‘Toegang zijn de moderne dorpspleinen: je leert je buren
tot’ geeft hen die vrijheid. weer kennen via de spullen die je deelt.

Door te meten hoe vaak een product écht gebruikt
wordt (de bezettingsgraad), kan je vraag en aanbod
beter op elkaar afstemmen. Bovendien krijg je,
door gebruik te monitoren, een réntgenfoto van

je product. Je ziet precies h6é het gebruikt wordt,
wanneer het stuk gaat, wat de kritische onderdelen
zijn, ... Die info is goud waard voor innovatie: je
ontwerpt gerichter en robuuster. Zo bewijst data:
we hebben niet méér spullen nodig, we moeten ze
gewoon beter spreiden én slimmer maken.

Kortom, de richting is duidelijk. En of ze nu gedreven wordt door Europese wetgeving, een handige

app of een veranderende mindset: alle pijlen wijzen dezelfde kant op. We evolueren naar een wereld
waarin we meer waarde halen uit minder spullen. De benutting stijgt en materiaalgebruik
en CO2-uitstoot dalen.




SAMENWERKING IS DE BASIS

Huren en delen opschalen is geen solo-missie. Het is teamsport op het hoogste
niveau. Een ondernemer kan het beste deelplatform ter wereld bouwen, maar zonder
ondersteunend beleid loopt hij vast op verouderde regels. Een stad kan de meest
ambitieuze klimaatplannen schrijven, maar zonder burgers die hun gedrag aanpassen,
blijven het papieren tijgers. De echte versnelling ontstaat pas als al die verschillende
werelden elkaar vinden.

DE KRACHT VAN VIER

In het ecosysteem van de deeleconomie heeft ieder zijn eigen, onmisbare
rol. De Green Deal Huren en Delen toont wat er gebeurt als deze vier
partijen de handen in elkaar slaan.

- -

ONDERNEMERS/ ,/’
BURGERINITIATIEVEN ./ N,

Il \\
= DE PIONIERS H Y

1 \

Zij zijn de doeners. Ze durven risico’s
nemen en nieuwe modellen in de markt
zetten. Ze zorgen voor r:u‘et aanbod

en de innovatie. '

OVERHEDEN AN

= DE FACILITATOR

Zij zijn de wegkapiteins, op alle niveaus.
Ze nemen drempels weg in,regelgeving,
stellen publieke ruimte beschikbaar
(voor deelmobiliteit, hubs, ...), en.ze
geven zelf het goede voorbeeld door
hun eigen materiaal te delen. Omdat
delen vooral lokaal of zelfs hyperlokaal
gebeurt, is lokale verankering een must.

Huren & Delen | 2025

\

] Zij zijn de motor. Uiteindelijk staat of
! valt alles'met de gebruiker.
]
]

GREEN DEAL

- -

Zij zijn de objectieve gidsen.
Universiteiten en onderzoekscentra
zoals VITO of hogescholen, leveren de
data en inzichten die nodig zijn om te
bewijzen dat het werkt. Ze valideren
businessmodellen, onderzoeken
gedragsverandering, ...
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START JE EIGEN ‘MICRO-GREEN DEAL

Maar hoe krijg je zo'n klein ecosysteem van de grond in jouw regio? Je hoeft niet te wachten op
een nationaal decreet. In steden zoals Brugge zien we hoe de lokale Huur- en Deelraad fungeert als
een vliegwiel voor verandering.

WIL JIJ OOK BEWEGING CREEREN IN JOUW GEMEENTE OF REGIO?
ZO ORGANISEER JE HET IN 4 STAPPEN:

VERZAMEL JE COALITIE
VAN GELIJKGESTEMDEN

Begin met de koplopers. Nodig de

lokale deelondernemers (autodelen,
kledingbibliotheek, gereedschapsuitleen, ...)
en ook de bevoegde schepenen

en ambtenaren uit (economie, klimaat,
slimme stad). Zet hen samen aan één tafel.
Leer elkaar kennen en formuleer jullie BEPAAL HET RITME
gezamenlijke ambitie. Wees open. EN DE WERKTAFELS
Niet iedereen moet het constant over alles
eens zijn, maar de neuzen moeten wel
allemaal in dezelfde richting staan. Enkel zo
geraak je vooruit.

Samenwerking vraagt structuur. Een
eenmalige netwerkdrink volstaat niet.
Kies voor een vast ritme (bijvoorbeeld
per kwartaal) en werk met thematische
‘werktafels. Focus op concrete topics
zoals ‘logistieke hubs’, ‘communicatie
naar de burger’ of ‘aanpassing van lokale
reglementen’.
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ZET IN OP
‘OPEN LEREN’

Dit is de kern van de methodiek: Design &
Implement. We weten nog niet alles, dus we
moeten experimenteren. Start met kleine
pilootprojecten. Werkt het? Schaal het op.
Werkt het niet? Stuur bij en deel de les met
de groep. In een veilig ecosysteem mag je
falen, zolang je er maar samen van leert.
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MAAK HET ZICHTBAAR

Zorg dat wat je doet, gezien wordt.

Een gedeelde visie werkt pas als je die
uitdraagt. Gebruik de kracht van het
collectief om huren en delen ‘normaal’ te
maken in het straatbeeld. Gezamenlijke
communicatiecampagnes hebben veel meer
impact dan wanneer iedereen op zijn eigen
eilandje roept.




Kom erbij. Deel je vraag, deel je ambitie, deel je
twijfel. Samen maken we van gedeeld gebruik
de normaalste zaak van de wereld.

Check www.wijdelen.be en laat van je horen.

»® ~ Lieven D’hont
Wij delen



http://www.wijdelen.be

DANKWOORD

Een beweging bouw je nooit alleen. Deze publicatie is gebaseerd op

het werk van vele handen, slimme hoofden en open geesten binnen de
Green Deal Huren en Delen. Alle deelnemers hebben bewezen wat je op
korte tijd kunt bereiken als je gedreven en met focus samenwerkt. Een
bijzondere dank aan Wij delen vzw en Vlaanderen Circulair voor het
vertrouwen en de steun. En tot slot: dank aan jou, lezer. Want jij bent
degene die deze woorden straks omzet in daden.
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